Interkulturni firemni komunikace
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Abstrakt:

Program se zaméruje na problematiku komunikace v globalizovaném svété

z interdisciplinarni perspektivy. Pozornost je vénovana vztahu kultury a komunikace

v mezinarodnim prostredi, kritériim (dimenzim) porovnani specifik jednotlivych kultur a
strategiim prekondavani interkulturnich bariér. Posluchadi se sezndmi také se zplsoby
vytvareni interkulturni kompetence, kulturnimi standardy vybranych zemi a
konkrétnimi pfipadovymi studiemi. Program je uréen véem pracovnikiim, ktefi se
setkavaji s kulturnimi a narodnostnimi rozdily pfi pracovnich jednanich uvnitf i vné
organizace.

Cile programu: Motto programu:

» Vysvétlit dimenze, podle kterych jsou ~Mezi tim, co si myslim, co
kultury porovnavany. chci Fict, co si myslim, Ze

» Pochopit soucasny globalné orientovany rikam, co Fikam, co chcete
svét a vnimat regionalni a narodni slyset, co slysite, co si
odlisnosti. myslite, Ze rozumite, co

» Aplikovat zakladni poznatky o chcete rozumét a co
interkulturnich kompetencich. rozumite, existuje alespori

» Pouzivat principy efektivni komunikace devét moznosti, Ze si
s pfisludniky rlznych kultur. nerozumime."

Bernard Werber

Struktura programu:

1. Kultura v souc¢asném globalizovaném a glokalizovaném svété

2. Komunikac¢ni kompetence v ¢eském a evropském kontextu

3. Podstata komunikace, jeji cile, formy a prostfedky

4. Specifika firemni komunikace, firemni kultura

5. Kulturni dimenze a standardy podle G. Hofstedeho a F. Trompenaarse
6. Techniky a postup interkulturniho tréninku

7. Vyjednavani v mezindrodnim firemnim prostredi

8. Podnikatelské a manazerské kompetence v interkulturnim prostredi
9. Komunikac¢ni kontext ve vybranych kulturach

10. Pfipadové studie z oblasti interkulturni firemni komunikace
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Metody vyuky: Casova dotace:

» vyklad problematiky PFima vyuka 14
™ Ppripadove studie Studium materiald 20
» self-testy

= hrani roli Pripadova studie 20
» diskuze

Pozadavky na absolvovani programu:

Pozadavkem pro absolvovani programu je zpracovani pfipadové studie s vyuzitim
metody kritického pfipadu na zakladé osobni zkuSenosti (popis situace, problému,
aktérl a feeni situace/problému) a zpracovani projektu zamé&¥Feného na kulturni

specifika vybrané zemé (zejména na manazerskou kulturu).

O absolvovani programu CZV vyda Vysoka $kola podnikéni a prava jeho tcastnikiim
osvédceni.
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