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Moderni metody fizeni vyroby, logistiky, vyzkumu a vyvoje

1 Strategické rizeni podniku

Cile kapitoly: Klicové koncepty:
®» Seznamit se zakladnimi pojmy managementu. » zakladni pojmy
» Vysvétlit dileZitost strategického myéleni, managementu
planovani a frizeni » strategické Fizeni a jeho
» Objasnit vyznam prvk{ a vazeb v systémech model
strategického planovani a fizeni. ® vize, mise, strategie,

politika, strategickeé cile

Pro soucasnou dobu je typickd dlslednd integrace podnikovych procesli do globdlnich
hodnototvornych fetézcl (angl. Global Value Added Chains - déle také jen GVCs). V ramci
této integrace jsou pracovni tymy podnikd Uzce propojeny s pracovnimi tymy dodavatell a
zdkaznik(. Tato vSeobecnd integrace vyZzaduje, aby podniky jednotlivé kroky predem
promyslely s dostatecnym predstihem a v dostate¢né Sirokych souvislostech. Pro takovyto
typ mysleni pouzivdme oznaceni strategické mysleni.

U velkych podnikd je aplikace strategického mysleni zcela b&Zna. U malych a stfednich
podnikl (MSP) vdak strategické mysSleni né&kdy chybi. Ne vzdy vlastnici MSP vé&Fi, Ze se da
dostatec¢né spolehlivé dlouhodobé planovat. Vice spoléhaji na svou intuici a na svou ,$tastnou
hvézdu". Jisté, budoucnost nikdo z nds neznda, nicméné promysleni a planovani jednotlivych
krok( do budoucna je vyhodné. Minimalné nas naudi své okoli 1épe &ist a 1épe mu rozumét.
Hovofime-li tedy o implementaci a aplikaci modernich metod fizeni vyroby, logistiky, vyzkumu
a vyvoje, musime zacit strategickym myslenim, které implementaci a aplikaci modernich
metod musi zakonité predchazet.

1.1 Zakladni pojmy ze strategického rizeni

NeZz pfistoupime k vykladu o metoddch a metodikach strategického planovani a fizeni,
vysvétlime nékolik zakladnich pojmd z managementu.

Management. Hovorime-li o managementu, mivame vétSinou na mysli jeden
z nasledujicich vyznama.

» Management jako skupina vedoucich predstavitelti podniku, jejichz Ukolem je
Fidit podnik takovym zplsobem, aby splnil zad&ni majiteld a Usp&sné obstdl na trzich.
Pro skupinu t&chto vedoucich predstaviteld podniku se ¢asto pouziva eské oznaleni
manaZefi. Tento pojem budeme pouZivat i my, pokud budeme chtit vyslovené& zdlraznit,
7e se jedna o skupinu vedoucich pracovnikli podniku.

= Management jako proces zabyvajici se Fizenim lidi a lidskych tymi, tj. planovani,
fizeni, organizovani, koordinovani apod. Proto se také nékdy proces managementu
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preklada do Cestiny jako manaZerské Fizeni, resp. zkracené jen fizeni. Tento preklad
budeme pouZzivat tehdy, kdy budeme chtit zddraznit, e se jednd o proces fizeni.

=» Management jako spolecenskovédni disciplina neposkytuje jasné a vycerpavajici
navody, jak Fidit ten ktery tym, nicméné nabizi mnoZinu rdznych metod, metodik a
nastroju, které by si mél kazdy, kdo chce pracovat jako manaZer, osvojit. V konkrétnich
situacich by pak mél byt kazdy manazer schopen tuto mnozinu poznatkd a dovednosti
aplikovat, pripadné modifikovat a rozvijet.

Vzhledem k vyse uvedenému je logické, Ze ne vzdy, a ne vSude Ize stejné manazerské
poznatky a dovednosti aplikovat. Jiné dovednosti vyZzaduje napf. management v tézkém ci
té&Zebnim prdmyslu, jiné v automobilovém primyslu, jiné v ICT, jiné pfi Fizeni
zdravotnickych zafizeni, jiné ve statnispravé atd. R&mcové mohou byt mnohé dovednosti
pouzitelné univerzalné, nicméné jejich obsah a provedeni musi byt vzdy poplatné danému
Ucelu a dané situaci.

Leadership. S pojmem ,management" (pfesnéji manazerské rizeni) také Uzce souvisi
pojem ,vidcovstvi" (angl. leadership). Vidcovstvim budeme rozumét inspirovani,

. Ve ’ s T ’ s . ’ n o Vaew v o ’
motivovani a povzbuzovani lidi k tomu, aby dosahli stanovenych cilu, pricemz vudce nemusi
disponovat formalni autoritou. Z praktickych ddivodl je nevyhodné oddé&lovat manaZerské
fizeni od vedeni a vedeni od manazerského fizeni. V dalsim textu tedy budeme
predpokladat, ze vidcovstvi je souasti manazerského fizeni.

Manazerské dovednosti. Manazerské dovednosti Ize rozdélit na:

» dovednosti mékké (angl. soft skills) - tj. napf. intuice, empatie, kreativita, uméni
predvidat a pfipadné i riskovat, vytvareni vizi, nalézani prilezitosti tam, kde ostatni vidi
jenom chaos, rozpory a konflikty;

» dovednosti tvrdé (angl. hard skills) - tj. napf. metody, metodologie, postupy,
organizace, pfirodni védy, technologie, schopnost méfit, porovnavat, vyhodnocovat atd.

Dovednosti mékké se daji naucit pouze Castecné. Z vétsi ¢asti jsou to dovednosti vrozené,
resp. ziskané zku$enostmi v pribé&hu Zivota. Dovednosti, které Ize naopak ve $kole nebo
v rGznych kurzech naudit velmi dobfe, jsou dovednosti tvrdé.

TFi Grovné manazert v podnicich. Z pohledu fidici hierarchie Ize manazery v podnicich
velmi zjednodusené rozdélit do tfi zakladnich Grovni Fizeni. Jsou to (obrazek 1):

» vrcholovi manazefi (Uroven fizeni 3, angl. level 3 - L3)
» stfedni manazefi (Uroven fizeni 2, angl. level 2 - L2)
® nizSi manazefi (Groven Fizeni 1, angl. level 1 - L1).
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Obrazek 1 Hierarchické uspofadani manazerd v podnicich

UroveniL3:

Vyssi resp. Vrcholovi manaZefi,

resp. vyssi resp. vrcholovy management
(angl. Upper, resp. Top Management)

Uroveri L2:
Stiedni manaizefi L2
resp. stfedni management

(angl. Middle Management)

Uroveri L1: L1
NiZsi manazefi,

resp. nizsi management
(angl. Lower Management)

Zdroj: autor

Tri zakladni kategorie manazerského Fizeni z pohledu ,jak se fidi* a z pohledu nejistoty
a slozitosti pfi rozhodovani Ize manazerské rizeni rozdélit na tfi zakladni kategorie (obrazek
2): strategické Fizeni (STR), taktické Fizeni (TAR) a operativni Fizeni (OPR).

V podnicich, které jsou fizeny procesné, majitelé proces( Fidi své procesy strategicky,
takticky i operativn&. Tito majitelé procesti mohou byt na Fdici Grovni L3, L2 i L1.

Obrazek 2 Hierarchické usporddani manazerského fizeni a manazerskych cilé z pohledu
jak se Fidi a z pohledu nejistoty a slozitosti pfi rozhodovani

Uroveiil3:
Strategické Fizeni (STR), Strategické cile
resp. Strategicky management (STM), D =R
(angl. Strategic management) g E E
HHE
Uroveri L2 : — HE =
Taktické Fizeni (TAR), Taktické cile c1Z2 |2
resp. management (TAM), D D 2 § 8
(angl. Tacticalmanagement) § 2 Eb
) g|2[ 5
Uroverill : [ o ‘ 177
Operativni fizeni (OPR), Operativnicile

resp. management (OPM), D D PR, D
(angl. Operative management)
Zdroj: autor

» Strategické Fizeni prevldda na Urovni fizeni L3 (obrazek 2). Definice strategického
¥izeni neni dodnes pevné dana. V podstaté Ize ale fici, e vzdy jde o souhrn poznatkd,
dovednosti a aktivit, pro které je typické, ze:
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— jsou vétdinou realizovany vrcholovou Urovni manaZerd L3 (vrcholovymi manazery), v
MSP predstavuji Uroven L3 vétsinou jejich vlastnici,

— zaméruji se na klicové faktory fungovani a planovani sméru rozvoje podniku,

— maji dlouhodoby charakter, ¢asovy vyhled je delsi nez jeden rok (Veber a kol., 2009,
s. 25).

» Taktické Fizeni prevlada na Urovni Fizeni L2 (obrazek 2). U taktického fizeni jde o
souhrn poznatkl, dovednosti a aktivit, které sméfuji k naplnéni strategickych a
taktickych cill. Hlavnimi nastroji jsou roéni, étvrtletni a mé&siéni plany a rozpocty (Veber
a kol., 2009, s. 25).

» Operativni Fizeni prevlada na Urovni fizeni L1 (obrazek 2). U operativniho fizeni
(nékdy téZ nespravné operaéniho Fizeni) jde o souhrn poznatkl, dovednosti a aktivit
sméFujicich k realizaci taktickych a operativnich cill. Hlavnimi néstroji jsou ¢tvrtletni,
mésicni, tydeni a sménové operativni plany a rozpocty (Veber a kol., 2009, s. 25).

Strategie (strategicky plan) predstavuje hlavni predmét zdjmu strategického Frizeni. Jde o
plan, jak se ma podnik chovat, aby Fizenym zplsobem presel z aktudlniho stavu do stavu
pozadovaného. Pozadovany stav je definovan strategickymi cili.

Strategické chovani a mysleni je jisty zplsob chovani a mysleni, pro které je typicky
(Fotr et al., 2012, s. 321):

systémovy pFistup k fedeni problém{, tj. chdpani okolniho svéta v souvislostech,
flexibilita, tj. schopnost pFijimat rlizna feseni v zavislosti na ménicich se okolnostech,
schopnost testovat a ové&fovat rizné hypotézy daléiho vyvoje,

schopnost vidét dopad svych rozhodnuti v Case,

schopnost soustfedit se na vé&ci dllezité.

Pripadova studie: Soucinnost strategického, taktického a operativniho Fizeni

Situace: Firma XYZ vyrabi specialni terenni automobily. Celkem firma vyrabi 172
rGznych typd terennich vozidel riznych variant v rizném stupni vybavy (vozidla
vojenska, hasi¢skd, zachranna, civilni, rdzné typy motort, pfevodovky mechanické,
pfevodovky automatické, rizna provedeni klimatizace a topeni, rizné typy kabin
atd.). Za normalnich okolnosti je denni vyroba téchto automobild v prdméru 10
vozidel za 8 hodin. Montazni linka je pouze jedna. Montdz pak probiha pouze na ranni
smeéné.

Problém: Jednotlivd montazni mista na vyrobni lince jsou vybavena mezisklady
(regaly, palety), do kterych se navazi material dle potfeby. Vzhledem k velkému
mnozstvi rdznych typl automobill a ¢astym zmé&ndm vyrobniho programu dochazi
k tomu, Ze se postupem doby material na jednotlivych montéznich mistech hromadi
(n&kdy také v dlsledku nestandardniho objednavéni komponent bez evidence ve
firemnim ICT). Hromadéni materidlu na jednotlivych montéznich mistech pak
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komplikuje vyrobu i vyrobni logistiku (nadbytec¢ny material z vyrobni linky -
evidovany i neevidovany v ICT - se musi vracet zpét do centralniho skladu).
Reseni: CEO firmy XYZ (Uroven fizeni L3) vydal strategicky cil, jehoz naplni je
optimalizovat cely systém logistiky takovym zplsobem, aby k vy$e zmifiovanému
hromadéni materialu na jednotlivych montaznich mistech nedochazelo. Odborny
reditel logistiky (Uroven Fizeni L2) rozpracoval tento strategicky cil na nékolik
taktickych cild. Jmenujme naptiklad:

e revize nakladovych stiedisek, které odpovidaji jednotlivym skladim,

e revize dodavateld a podminek dodani (terminy, mnoZstvi, kontrola kvality
atd.),

o dusledné dodrzovani procesu objednavani a dodavek produktd (tzn. nakup,
oddéleni logistiky, centralni sklad, navazeni na montazni linku),

o ddsledné navadéni dodavaného materialu do ICT firmy,

e zavedeni systému KANBAN do vyrobni logistiky.

Vedouci jednotlivych Usekd (ndkup, zdsobovaci logistika, centralni sklad, vyrobni
logistika, montazni linka) tyto taktické cile rozpracovali na operativni cile pro
jednotlivé pracovni tymy. Pracovni tymy pozadované operativni cile realizovaly.
Podstatné se tim zlepsila transparentnost véech procest, které se tykaly nakupu,
logistiky a vyroby.

Otazky:

1. Jak by reseni daného problému probihalo, kdyby chybéla Uroven taktického Fizeni
na manazerské Urovni L2?

2. Jak probih& agregace informaci od niz$ich manazert po vrcholové manazery?
Proces popiste.

Zdroj: autor

1.2 Model strategického rizeni

Modelovani je pomé&rné efektivni zplsob, jak zjednodusit a pochopit realitu. Pfi modelovani
M . . r o . 7 . 7 ’ v s
aplikujeme metody z teorie systému. Tato teorie ma zcela univerzalni uplatnéni. Z pohledu
teorie systémd Ize na jakémkoli dostate¢né slozitém objektu definovat v podstaté
nekonelné velké mnozstvi nejrizné&jdich systému. Pii tvorb& modelu tedy vzdy zalezi na
Gcelu, pro ktery model konstruujeme, na Ghlu pohledu, na stupni abstrakce, na zplsobu
modelovani, na aplikovanych analogiich atd. Kazdy model je tedy vice ¢i méné subjektivnim
nazorem autora modelu na danou problematiku.

Strategické Fizeni Ize modelovat riznym zplsobem. V odborné literatufe se Ize setkat

s celou fadou rtznych modeld. Vdechny tyto modely se v3ak v jednom shoduji. Obsahuji
vice ¢i méné opakujici se faze, které predstavuji tzv. strategicky cyklus. Pro nase potreby
budeme strategické Fizeni podniku modelovat blokovym schématem, které je na obrazku 3.
Tento model obsahuje nasledujici prvky.
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» Vize (V) vyjadiuje zakladni pfedstavu majitel podniku o tom, kde by mé&l byt podnik za
10, 15, 20 let, co by mélo byt jeho predmétem podnikani, kde by mél podnikat, jak by
mél byt vniman zainteresovanymi stranami atd. Vize ma tedy dlouhodoby charakter
(obrazek 4) a ma vliv na formulaci dal&ich prvk{ strategického fizeni. Vize by méla byt
formulovana obecné a nemusi byt nutné realizovatelna. V kazdém pripadé by ale méla
byt motivacni (Rother, 2010, s. 68).

Obrazek 3 Model strategického Fizeni

Vize
\"J
Specifické 4—@—» inci
strategické Mise aF;]l';f;Cr:E‘t/
cile SC[* M ” ’ PH

[ iy il ]
r L]
1
1
Formulace T * é
mozinych strategii

) ——
@—‘—o -alternativy i

- varianty pas| | e
i nalyza
l . - externi
1 . ,
Vybér optimalni ! -interni

. A
strategie 0s E éé

AkEni plany
(politika)

AP

v A

Implementace
optimalni
strategie 10S

Strategicky
audit

SA

Zdroj: autor

» Mise (M) vychazi z vize majiteld podniku a definuje zplsob podnikéni podniku ve
zvoleném Casovém obdobi. ProtoZe kazdé planovani do budoucna je vzdy spojeno
s nejistotou, méla by mit mise kratkodoby nebo stfednédoby charakter. Divodem je
skutecCnost, Ze nejistota pfi planovani blizké budoucnosti je podstatné mensi nez
nejistota planovani daleké budoucnosti. Mise (M) by méla v kazdém pripadé definovat
predmét podnikéni, zainteresované strany podniku, jakym zplsobem bude uspokojovat
potfeby a oéekavani zakaznik{, v jaké podobé& bude podnik existovat a vystupovat atd.

» Strategickd analyza (A) predstavuje nesmirné dlleZitou fazi v procesu strategického
fizeni. Vysledky vhodné provedené strategické analyzy predstavuji zakladnu pro
formulaci jakychkoli podnikovych strategii. Strategickou analyzu lze rozdélit na analyzu
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vnéjsiho okoli podniku, analyza potfeb a ocekavani rozhodujicich stakeholders a analyzu
vnitiniho prostfedi podniku (Kefkovsky, Vykypél, 2006, s. 40).

Obrazek 4 Stavajici stav, vize cilového stavu a nas pracovni zivot, ¢asové porovnani

Pracovni Zivot pracovnika

Stavajici
stav

Zdroj: Rother, 2010, s. 43, upraveno autorem

» Specifické strategické cile (SC) by mély byt SMART. Méli by tedy byt specifické,
méritelné/monitorovatelné, akceptovatelné/realné a dosazitelné, terminované / urcéené v
Case. Specifické strategické cile by také mély poskytnout odpovéd’ na otazky typu: Kdo?
Co? Proc¢? Kdy? Kde? Jak? (Kerkovsky, Vykypél, 2006, s. 11).

= Principy a hodnoty (PH) vychazeji z mise a predstavuji etiku a kulturu podniku. Jejich
Ukolem je prezentovat misi podniku jak smérem k vnéjSimu podnikovému okoli, tak
smérem ke svym zamé&stnanctm. Explicitné formulované podnikové principy a hodnoty
pak umoznuji sledovat a kontrolovat podnik (manazery, zaméstnance), zda plni to, co si
v oblasti podnikové etiky a kutury predsevzal, nebo co slibil.

= Formulace moznych strategii (MS). Pro volbu optimalni strategie podniku je vhodné
vypracovat ,rozumné mnozstvi* moznych strategii, které by mohly pfichazet v Gvahu.
Pro formulaci t&chto strategii Ize aplikovat rlzné pfistupy. Napf. ptistup optimisticky,
pristup pesimisticky, pfistup udrZzovaci, pfistup ofensivni, pfistup defensivni atd.

» Vybér optimalni strategie (0S). Pfi volbé optimalni strategie vybirame z moznych
strategii, které byly formulovany v predchozim kroku. Pro vybér optimalni strategie
volime kritéria optimality, ktera by méla byt dostatecné robustni. Robustni kritéria
optimality by neméla byt optimalni pouze dnes, kdy rozhodujeme o optimalni strategii,
ale méla by byt optimalni dlouhodobé. Tento pozadavek vsak neni jednoduché splnit,
predevsim kvdli nejistoté budouciho dé&ni na trzich a oborech.

» Akéni plany (AP) (nékdy také politika) jsou dileZitou soudasti strategického planovani a
strategickych projektl. Pfedstavuji kratkodobé realiza&ni plany, jejichz hlavnim cilem je
konkretizovat zadané aktivity manaZerl podniku pfi implementaci zvolené optimalni
strategie (Veber a kol., 2009, s. 502).

» Implementace optimalni strategie (I0S) predstavuje dalsi aktivity v ramci
strategickych projektd se v&emi nalezitostmi, které k projektovému fizeni pat.

» Strategicky audit (SA) predstavuje podrobnou analyzu, zda zvolena a implementovana
optimalni strategie splnila strategické cile. Jen malo podnikd mé& pouze jeden cil. Vétsina
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podnik{ sleduje kombinaci celé fady cill. Strategicky audit pak méa za Gkol identifikovat
odchylky dosaZenych cild od jejich zaddanych stav{ (Fotr et al., 2012, s. 94).

Cviceni: Prace s modelem strategického rizeni

Pro lepsi pochopeni sekvencniho charakteru strategického Fizeni si uvedeme dva
priklady. V prvnim prikladé zacina strategicky cyklus vZdy novou misi (M1, M2, M3...)
vize (V) zlstava stejnd. Ve druhém pfikladu obsahuje strategicky cyklus stale stejnou
misi (M1) a stale stejnou vizi (V) (obrazek 3).

Ukol 1: Na modelu na obrdzku 3 sledujte (ukazuijte si) praci vrcholovych manazerd,
jejichz Ukolem je na zakladé stdle stejné a neménici se vize (V), kterou pro svou
firmu definovali majitelé, postupné vypracovavat strategicky plan pro misi M1, na to
pro navazujici misi M2 a nakonec pro misi M3. Pfi prochdzeni modelem si vZdy
opakujte, co jednotlivé prvky modelu znamenaji a jaky je jejich vyznam a obsah.

1. Zvolena vize (V) majiteli firmy
1.1.  Zvolena mise (M1) majiteli firmy a vrcholovymi manazery
.1, Provedena strategicka analyza (A1)
.1.2.  Vytvoreny specifické cile (SC1) a principy a hodnoty (PH1)
.1.3.  Formulovany mozné strategie (MS1)
.1.4.  Vybér optimalni strategie (0S1)
.1.5.  Vypracovany ak¢ni plany (AP1)
.1.6. Implementace optimalni strategie (I0S1)
1.7, Proveden strategicky audit (SA1) s vyhodnocenim odchylky
1.2.  Zvolena mise (M2) majiteli firmy a vrcholovymi manazery
1.2.1.  Provedena strategicka analyza (A2)
1.2.2.  Vytvoreny specifické cile (SC2) a principy a hodnoty (PH2)
1.2.3.  Formulovany mozné strategie (MS2)
1.2.4.  Vybér optimalni strategie (0S2)
1.2.5.  Vypracovany akéni plany (AP2)
1.2.6. Implementace optimalni strategie (10S2)
1.2.7. Proveden strategicky audit (SA2) s vyhodnocenim odchylky
1.3.  Zvolena mise (M3) majiteli firmy a vrcholovymi manazery
1.3.1. Provedena strategicka analyza (A3)
1.3.2.  Vytvoreny specifické cile (SC3) a principy a hodnoty (PH3)
1.3.3. Formulovany mozné strategie (MS3)
1.3.4.  Vybér optimalni strategie (0S3)
1.3.5.  vypracovany akcni plany (AP3)
1.3.6. Implementace optimalni strategie (I0S3)
1.3.7. Proveden strategicky audit (SA3) s vyhodnocenim odchylky atd.

T = e e

Ukol 2: Na modelu na obrazku 3 sledujte (ukazujte si) praci vrcholovych manazerd,
jejichz Ukolem je na zakladé stale stejné a neménici se vize (V), kterou definovali
majitelé, a stale znovu potvrzované mise M1 postupné vypracovavat strategicky plan.
PFi prochazeni modelem si vzdy opakujte, co jednotlivé prvky modelu znamenaji a
jaky je jejich obsah a vyznam.
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1. Zvolena vize (V) majiteli firmy.
1.1.  Zvolena mise (M1) majiteli firmy a vrcholovymi manazery.

1.1.1.  Provedena strategicka analyza (A1l

1.1.2.  Vytvoreny specifické cile (SC1) a principy a hodnoty (PH1)

1.1.3. Formulovany mozné strategie (MS1)

1.1.4.  Vybér optimalni strategie (0S1)

1.1.5.  Vypracovany akcni plany (AP1)

1.1.6. Implementace optimalni strategie (I0S1)

1.1.7. Proveden strategicky audit (SA1) s vyhodnocenim odchylky
1.1.8. Provedena strategicka analyza (A2)

1.1.9.  Vytvoreny specifické cile (SC2) a principy a hodnoty (PH2)

1.1.10. Formulovany mozné strategie (MS2)

1.1.11. Vybér optimalni strategie (0S2)

1.1.12. Vypracovany akéni plany (AP2)

1.1.13. Implementace optimalni strategie (10S2)

1.1.14. Proveden strategicky audit (SA2) s vyhodnocenim odchylky
1.1.15. Provedena strategicka analyza (A3)

1.1.16. Vytvoreny specifické cile (SC3) a principy a hodnoty (PH3)

1.1.17. Formulovany mozné strategie (MS3)

1.1.18. Vybér optimalni strategie (0S3)

1.1.19. Vypracovany akéni plany (AP3)

1.1.20. Implementace optimalni strategie (10S3)

1.1.21. Proveden strategicky audit (SA3) s vyhodnocenim odchylky atd.

Zdroj: autor

Konzultantska vyzva: Strategické Fizeni malého podniku

Pan Novak je majitel malého elektromontazniho podniku. Do nedavné doby fidil

podnik zcela sam intuitivné bez toho, Ze by pfi fizeni podniku aplikoval strategicky

plan. VSe fidil na zakladé intuice a velmi dobré znalosti trhu. V soucasné dobé ma pan

Novak témé&F 50 zamé&stnancl a zjistuje, Ze ne vzdy byvaji néktefi z jeho

zaméstnancu dostatedn& pracovné vytizeni. Navic jeho podnik ¢ekd pomé&rné znaéna

generacni vymeéna, protoze néktefi jeho zkuseni zaméstnanci odejdou brzy do

starobniho dlichodu. Pan Novék si zarover uvédomuje, e uz nema tolik sil, jako mél

na zacatku podnikani. Je proto nucen zménit organizacni strukturu svého podniku tak,

aby mohl nékteré své pravomoci delegovat na své spolupracovniky.

Otazky:

1. Jak by mél pan Novak postupovat, aby vyuzil vyhod strategického planovani?

2. Jaka by méla byt strategie pana Novaka v oblasti organizacni, personalni a
financni?

3. Co by mél udélat pan Novak jako prvni, co jako druhé, co jako treti atd., chce-li
zadit sv(j podnik strategicky planovat a fidit?

Zdroj: autor
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Otazky k zamysleni

» Pro¢ je dlleZité uplatiovat strategické Fizeni pravé v malych a stfednich
podnicich?

» Do jaké miry jsou uplatfiovany principy strategického mysleni ve vasi organizaci?

» Jaka jsou hlavni Uskali soucinnosti strategického, taktického a operativniho Fizeni
ve vasi organizaci?

» Hovofime-li o managementu, mivame vétsinou na mysli 1. skupinu vedoucich
predstavitell podniku, 2. proces zabyvaijici se fizenim lidi a lidskych tymd, tj.
planovani, fizeni, organizovani, koordinovani apod. a 3. spolecenskovédni
disciplinu.

®» S pojmem ,management" (pfesnéji manazerské rizeni) také Uzce souvisi pojem
,vidcovstvi® (angl. leadership). Z praktickych divodd je nevyhodné oddé&lovat
manazerské fizeni od vedeni a vedeni od manazerského fizeni.

® Manazerské dovednosti Ize rozdélit na dovednosti mékké (angl. soft skills) a
dovednosti tvrdé (angl. hard skills).

» 7 pohledu Fidici hierarchie Ize manazery v podnicich velmi zjednodusené rozdélit
na vrcholové manazery, stfedni manazery a nizsi manazery. Z pohledu nejistoty a
slozitosti pfi rozhodovani Ize manazerské fizeni rozdélit na strategické fizeni,
taktické fizeni a operativni fizeni.

» Strategické fizeni byva modelovano do fazi, které predstavuji tzv. strategicky
cyklus. Model strategického fizeni obsahuje vizi, mise, strategickou analyzu,
specifické strategické cile, principy a hodnoty, formulace moznych strategii, vybér
optimalni strategie, akc¢ni plany, implementaci optimalni strategie a strategicky
audit.
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