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Uvod

Mnoho z nds si po precteni nazvu studijniho textu klade otazku, pro¢ je projektovy
management, ptiprava a fizeni projektu, dnes tak dilezitd ¢innost? Odpovéd je
jednoducha. Podniky jsou v dnesni dobé konkurenci a zménami spolec¢nosti nuceny ucit se,
prochazet zménami, inovovat produkci a neustale se samy vyvijet. Tento proces bude
b&hem pristich desetileti bezpochyby rist v disledku globalizace, zvy$ujiciho se tempa
produktivity a prostredi, v némz se zmény ve spolecnosti uskutecnuji. Hledani cesty a
nastrojl, jak efektivné rozvijet podnik, je spojeno s realizaci projektt a poznanim jejich
zakonitosti a metodik. Soucasné projektové systémy a obecné projektovy pfistup v
podnikatelské sféfe nabyvaji strategického charakteru. Jejich existence a neustalé rozvijeni
se stava pro danou firmu stale vice zasadni z hlediska podnikatelského Uspéchu, preziti v
konkuren¢nim boji.

Ochota a schopnost neustalého projektového rozvoje podniku se stava podminkou
ekonomického Uspéchu organizaci.

Text je strukturovan do jednotlivych kapitol v logické navaznosti na feseni projektu jako
celku. Tedy od zakladni charakteristiky projektu a jeho planovani, fizeni projektu az po jeho
realné zabezpeceni a vyhodnoceni. Soucasti textu jsou i ¢asti ke kvalité a jejim zabezpeceni.

Cilovou skupinou, kterou dana publikace oslovuje, jsou vSichni zajemci o hlubsi poznani
projektového mysleni a zplsobu prace. Tedy vdichni redlni uZivatelé projektovych postupl a
metodik, pri¢em? je kladen dlraz na praktické pozndni prostfednictvim pfipadovych studi,
cviceni a otdzek k zajisténi zpétné vazby.

Cilem programu je zvladnuti vech technik a zptsobl projektového Fizeni. Velky vyznam je
kladen nejen na technické, ale predevsSim personalni zazemi a zajisténost projektovych
aktivit. K tomuto Ucelu jsou zarazeny kapitoly o Fizeni komunikace a tymové prace, vietné
prace s prilezitostmi. Z toho vyplyva i zakladni pfinost pro absolventy daného programu
CZV. Tedy moznost praktického pouZiti projektového mysleni a zplisobu prace pro vlastni
profesni ¢innost.

Tato publikace se snazi uvedenou skutecnost jednak prokazat, jednak objasnit myslenkové
koncepty ziskani strategické konkurencni vyhody pomoci nasazeni projektovych technologii
a metodik, a ukazat konkrétni postup tvorby a fizeni projektd. Autor véfi, Ze publikace
prisp&je k rozvoji znalosti nejen v roviné teoretické, ale i v praktické pouZitelnosti principd
projektového fizeni.
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1 Projekt a projektove rizeni

Cile kapitoly: Klicové koncepty:

» Poskytnout zakladni informace o problematice = projekt
projektové tvorby. = projektové Fizeni

» Stanovit zakladni charakteristiky projektu a = dimenze projektu

predpoklady uspesné realizaci projektu. = logicky rémec projektu,

» \/ymezit rojektové fizeni jako specifickou = projektové etapy, kroky

disciplinu managementu.

Ukony
» Pochopit pojmy projektového fizeni a rozdily = Standard, IPMA, PMBOK®
mezi projektovym a tradi¢nim liniovym PRINCE®’ ' '

fizenim. o L
®» maticova organizacni

struktura, projektova
organizace

» Objasnit vyznam standardizace a standardd
s dirazem na jejich procesni nebo
kompetenc¢ni pojeti.

Casto se setkdvédme s ndzorem, Ze projekt je slozka dokumentace, podle které se néco bude
délat, nebo Ze projekt je vlastné kazdy novy vyrobek, ktery zavadime, ale nic jiného. Nebo
je slovem projekt oznacovan kazdy velky Ukol, pfi¢emz ani zpUsob FeSeni, ani organizace
zdrojU a prace pro toto Fedeni a ani pfedavani vysledkl se nijak neodli$uje od bé&znych
pracovnich postupl. To vSe jsou pouze parcidlni vyznamy slova projekt (Stani¢ek, 2002).
Klicové pojmy spojené s projektovym fizenim jsou vymezeny a vysvétleny v této kapitole.

1.1 Projekt

Vyznam slova projekt je nutné vSak chapat Sifeji ve smyslu namét, navrh, plan a komplexni
vyreSeni zamysleného Ukolu i vypracovani jeho nalezitosti. Projekt je cilevédomy navrh na
uskuteénéni inovace v danych terminech zahajeni a ukonceni. Ukol, ktery ma definovany
zacCatek a konec a vyZaduje nasazeni jednoho nebo vice spojenych, vzajemné na sobé
zavislych, omezenych zdrojQ, které museji byt vyuZity, aby bylo dosazeno stanoveného cile.

Dle CN ISO 10 006 je projekt jedine¢ny proces sestavajici z fady koordinovanych a Fizenych
¢innosti s daty zahajeni a ukonceni, provadény pro dosazeni cile, ktery vyhovuje
specifickym pozadavklm, véetn& omezeni danych ¢asem, néklady a zdroji.

Zadmé&r muze byt proveden jako projekt, jestlize se vyznaduje jedine¢nosti podminek,
dostate¢nou komplexnosti, interdisciplindrni spolupraci a jestlize uvnitf standardni liniové
organizace neni uspokojivé resitelny. Projekt se vzdy vyznacuje nejistotou a relativné
vysokym stupném rizika spojenym s naplné&nim pozadovanych cild.

Celkovy vyznam pojmu projekt Ize shrnout takto (Stanicek, 2002):

Centrum celozivotniho vzdélavani na Vysoké skole podnikani a prava
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... jedinecna soustava Cinnosti smérujicich k pfedem stanovenému a jasné
definovanému cili, kterd ma uréeny zadatek a konec, kterd vyzaduje spolupraci riznych
profesi, vaze jejich kapacity a jejich usili a vyuziva (pripadné spotfebovava) pro vytvoreni
cilovych vystupd informace, materidl, penize, schopnosti a dovednosti zi&¢astnénych lidi.

Z procesniho pohledu Ize konstatovat, ¥e projekt je jednordzova transformace vstupd
(informace, prostredi, material, penize, schopnosti a dovednosti zacastnénych lidi) na
vystupy (cilové produkty), za pomoci vyvojovych ¢innosti uspotfadanych do etap, krokd,
Ukond a koordinovanych fidicimi &innostmi (Stani¢ek, 2002). Vyvojové a Fidici ¢innosti
chapeme jako projektové aktivity a jejich Gloha je vice pochopitelna z nasledujiciho
obrazku.

Obrazek 1

Projektové
aktivity

>

Ridici ¢innosti

VSTUP VYSTUP

Vyvojoveé ¢innosti

& > @
Doba trvani projektu

Zdroj: vlastni zpracovani

Co znamena, ze projekt dopad| Usp&$né&? Znamena to, ze bylo dosazeno definovanych cilQ,
nebo Ze cile byly dosazeny v ¢ase, ktery jsme na zacatku predpokladali?

Uspéch projektu znamena dle A. Coatese splnéni cile ve tfech dimenzich:

» vécné (co se ma v projektu udélat),
» Casové (kdy se to ma v projektu udélat),
» nakladové (za kolik se to ma v projektu udélat).

Kazdy projekt ma tridimenzionalni cil, ktery graficky znazorfiuje obrazek 2.

Projekt je uréen definovanym rozsahem cinnosti, které maji byt realizovany v ramci
uréeného ¢asového horizontu a schvalenych nakladl. Tyto tii zakladni faktory museji byt
efektivné kombinovany, aby bylo dosazeno o¢ekdvanych vysledkd. Je-li jeden z faktor{
mimo oblast udrzitelnosti projektu, musi byt zbylé dva upraveny. Tato zavislost je
vyjadrena trojimperativem: ,Cas — Provedeni — Naklady". (Peterka, 2008)

Centrum celozivotniho vzdélavani na Vysoké skole podnikani a prava
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Obrazek 2
Cco?
Cil
KDY? Strategie
Cil a jeho dimenze Naklady

ZA KOLIK? {}

Zdroj: vlastni zpracovani

Projekt je urcen definovanym rozsahem cinnosti, které maji byt realizovany v ramci
uréeného ¢asového horizontu a schvélenych nakladl. Tyto tfi zakladni faktory museji byt
efektivn& kombinovany, aby bylo dosazeno o&ekavanych vysledkd. Je-li jeden z faktor{
mimo oblast udrzitelnosti projektu, musi byt zbylé dva upraveny. Tato zavislost je
vyjadrena trojimperativem: ,Cas — Provedeni - Naklady".

Spravna tridimenzionalita projektu vznikd vzdy procesem planovani. A planovani neni nic
jiného nez postupna odpovéd na spravné polozené otazky (co, jak, s kym, kdy, za kolik).

Nejprve musime zcela pfesné naplanovat obsah - co se ma udélat. Je tfeba jasné a
jednoznacné zformulovat, co bude existovat po ukonceni projektu, pripadné které Cinnosti
budou vykonany. Kazdy projekt by mél mit svdj cil. Uzce definované cile, zaméiené
NAPRIKLAD na funkéni vliastnosti budovaného SW, vedou ke ztraté strategického zaméreni
projektu a zplsobuji netspé&chy.

Mame-li jasno, co se ma udélat (prvni dimenze trojimperativu), pak musime Fici, jak to
udéldame - tedy popsat postup, jak cile dosahneme. Pritom se soustfedime na logiku véci,
tj. co realizovat nejdfive, co potom, co mdZeme délat sou¢asné a co musi byt hotovo,
abychom mohli pokracovat dal. (Stanicek, Hajkr, 2005) Zpocatku neni nutné resit otazku
¢asu - kdy ktery krok ud&ldme. PFi planovani postupu, jak dosahnout projektovych cild, je
vyhodné vyuzit tfistupriové hierarchie.

1.2 Struktura projektu

V projektu rozezndvame (Stanicek, Hajkr, 2005):

» projektové etapy,

» projektové kroky,

» projektové Ukony.

Etapy za sebou nasleduji sekvencné. Na konci kazdé etapy je brana, kterad projekt propusti
do dalSi etapy. V ramci etapy se provadi kroky, z nichz nékteré mohou jit i soubézné. Kazdy
krok vytvari néjaky dil¢i produkt, ktery prispiva do celkového vysledku. Kroky planujeme,
stejné jako etapy, na cely projekt (Stanicek, Hajkr, 2005).

Centrum celozivotniho vzdélavani na Vysoké skole podnikani a prava
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Nejmen&imi dily prace jsou Ukony - elementérni bali¢ky prace pfidélované jednotliveim
nebo malym, dvou az tficlennym tymim. Ukony nema smysl planovat vice dopfedu neZ na
nasledujici etapu projektu. Neustalé zmény, se kterymi se projekt setkava, totiz zpUsobi, ze
bychom detailni plédn Gkon{ v pozdnich etapach projektu neustale pfedélavali (Stanicek,
Hajkr, 2005).

Kdyz vime, co a jak budeme délat, mame dostatek podkladd pro uréovani, s kym to budeme
délat. Povaha cild a zvolené postupové ¢&innosti totiZ uréuji mnozinu profesnich znalosti,
schopnosti a dovednosti, které budeme potrebovat. Nejprve si naplanujeme potifebné
projektové role a pak je zaCneme obsazovat konkrétnimi lidmi. Vytvofime tak projektovy
tym. To ndm poskytne rdmec, ve kterém jiz miZeme odpovédét otdzky zbylych dvou
dimenzi trojimperativu — kdy se co udéla a za kolik se to udéla. Mezi témito dvéma plany je
tfeba iterovat: nejprve ze zkudenosti navrhneme prvni odhad terming, kdy se co udéla a
doplnime jej odhadem spotieby prace ¢lent tymu. Poté korigujeme na zakladé odhadd
spotieby prace plivodné navrzené terminy. Tyto dva iteraéni kroky mizeme, je-li tfeba,
jesté jednou zopakovat. Na nasledujicim obrazku je graficky znazornéna struktura etap
projektu (Stanicek, Hajkr, 2005).

Obrazek 3

Etapa 1

I Ukon 1.1 i
Ukon 1.2 >

Ukon 2.1

Zdroj: vlastni zpracovani

1.3 Projektové rizeni

Uvodem je nutné piesné& vymezit pojem ,projektové Fizeni®. Pojem ,projektové Fizeni" je
preklad anglického terminu ,Project Management". Pro spravné pochopeni tohoto pojmu je
nutné klast diraz predevsim na filozofii pfistupu k Fizeni projektu s pfesné stanovenym
cilem.

1.3.1 Zakladni vymezeni projektového Fizeni

Projektové Fizeni je specificky obor managementu, ktery se zabyva teorii a praxi procesl
spojenych s inicializaci, planovanim, realizaci, kontrolou a ukon&enim projektl. Vystupem je
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soubor modeld, procest, postupl, nastrojl a technik vyuZivanych pro ptipravu a fizeni
projektu nebo souboru projektl. Hlavni svétové standardy jsou PMBoK®, IPMA, PRINCE®.

Projektové Fizeni obecné obsahuje aktivity, které souvisi s (Svozilova, 2016, s. 10):

® fizenim predmeétu, sluzby nebo jejich kombinace,

» Fizenim nakladd a ekonomickych pozadavk( na efektivitu,

» vlastnim Fizenim procest v &ase, koordinaci jednotlivych Usekl prace a souvisejicich
narokd na komunikaci mezi G&astniky projektu,

» budovanim mezilidskych vztahl, motivaci ¢lenl projektového tymu.

Rysy projektového Fizeni:

» vysledek projektu musi slouzit uzivani po celou dobu presné urcenou zadavatelem
projektu,

» (spéch projektu pfi jeho zahajeni neni zfejmy (velkd mira nejistoty),

» trvani projektu je ¢asové omezeno,

®» nejedna se o opakovatelnou Cinnost, ale o jednorazovy proces smérujici k dosazeni
stanovenych cilG provadény v rdmci organizace,

» zdroje pro realizaci projektu jsou limitovany,

» projekt ma jen jeden ucel.

Rizeni projektu je podmnozinou projektového Fizeni.

Systémovy pfistup k hledani reseni predpoklada, ze jednotlivé
analyzy respektuji pozadavky zakaznika projektu a jeho
podnikatelskou nebo jinou potfebu povazuji za vychozi bod pro
definovani jednotlivych aspektl predmétu projektu. PFi posuzovani

Rizenim projektu
mame na mysli

konkrétni soubor
cinnosti, pristupu

variant, podminek nebo vztah{ je nutno vychézet z iplného vyctu
véech souvisejicich elementt pro jednotlivé skupiny cild. Plati, Ze
vlastnosti nebo plsobici vlivy Ize hierarchicky zpodrobfiovat tak, ze
kazda nizsi Grover zpodrobnéni je souhrnem aspektd Grovné vy&si
(Svozilova, 2016).

a metod, ktere
mayji za cil
Uspésnée
realizovat projekt.

Konzultantska vyzva: Damejidlo.cz

Damelidlo je internetova sluzba zajistujici rozvoz hotovych jidel z restauraci k

zdkazniklm. UZivatel si na webu nebo v mobilni aplikaci miZe vybrat jidlo z vice nez

1 500 restauraci a nechat si ho dorucit dom{ nebo do kanceléfe. Sluzba si za

zprostfedkovani nechava 10-15 % z ceny jidla.

Start-up DameJidlo spustil v roce 2012 zakadatel Slevomatu Toma$ Cupr. Firma

rychle ziskala pozici jednicky na trhu pfed konkurenty JidloTed a FoodPanda a v lednu

2015 byla prodana za stovky miliond korun.

Analyzou jejich www stranek bylo zjisténo, zZe:

® sprava kampani je spiSe pasivni,

® neni pokryta Ffada relevantnich frazi a naopak se cili na fadu nevhodnych klicovych
slov,

Centrum celozivotniho vzdélavani na Vysoké skole podnikani a prava
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» kampané spoléhaji do znac¢né miry pouze na automaticky tvorené dynamické
reklamy,

» neni idedlné vyredeny remarketing a celkové retence zakaznika.
Otazky:

1. Co poradite spolecnosti k dosazeni aktivni spravé kampané?

2. Je ve spolecnosti nastaven systém projektového fizeni?

3. Jak by méla spole¢nost ové&fit koncept projektovych krokd k vyFeseni
remarketingu?

Zdroj: Pokorny, ©2001-2018b

1.3.2 Problémy rizeni projekt(

Nejcastéj&i problémy fizeni projektl (Svozilovd, 2011, s. 72-73):

®» nejasna vazba mezi strategickymi zdméry podniku a nasledné nespravné stanoveni cill
projektu, a to jak po vécné, tak po formalni strance,

» podcenéné nebo naopak nadsazené odhady spotteby zdrojd,

» celkové nedocenéni narocnosti a rizikovosti projektu.

» nedostatky, nejasnosti a nejednoznaénost formulace cilG v definici predmétu projektu,

» nedorozuméni v komunikaci cilG a zdmért mezi sponzorem a projektovym manaZerem,

» chyby ve zpracovani podrobného rozpisu praci, metodicka nedostatec¢nost v prevodu
podrobného rozpisu praci do harmonogramu a rozpoctu projektu,

» podcenéni nebo nadsazeni odhadl pracnosti s dopadem do harmonogramu i rozpoctu,

» opomenuti nékterych oblasti v planovacich dokumentech nebo vynechani nékteré ze
soucasti planu projektu,

» Spatné posouzeni rizik projektu, nedostatky v predpokladech a planech budovani kvality,

» podlehnuti tlakim a spéchu na vyhotoveni plédnovacich dokumentd projektu.

» nedorozuméni v komunikaci cil a zdméru mezi projektovym manaZerem a projektovym
tymem,

» podcenéni vyhod osobniho styku ¢lend tymu,

» Spatné rozdélené odpovédnosti a schopnosti rozhodovani, nejasné nastavené priority,

» nedostatecny rozsah autority manazera projektu, konflikty liniového a projektového
fizeni, nizkd podpora nadfizeného managementu,

» nedUslednosti v delegovani a pové&tfovani k plnéni Gkoll, $patné definované pravomoci,

» problémy mezilidskych vztah{, osobni rozpory,

» nedostatky planovanych kontrolnich metod, nedlslednost a nepravidelnost provadéni
kontrol, chyby méreni, subjektivni odhady,

» benevolence k zdmé&rnému zkreslovani vysledkd,

= podcenéni vyznamu ové&fovani a kontrol kvality mezivysledk( pfedavanych mezi &leny
projektového tymu v jednotlivych fazich nebo krocich zpracovani,

» nevhodné volend korekéni opatieni, pomalé rozhodovani o jejich aplikaci,

» podcenéni rozsahu a naro¢nosti dokon&ovacich praci a administrativnich tkond.

Popsané problémy Fizeni projektl jsou dobfe vysvétleny ve videu spole¢nosti PM Consulting.
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7

Projektové fizeni a e-learning PM Consulting (zakladni pojmy projektového
Fizeni)

https://www.pmconsulting.cz/kurzy/elearning-program-projektove-rizeni/

Pripadova studie: Dobry textil

Dobry textil je e-shop s volnocasovym, sportovnim a pracovnim oblecenim. V bfeznu
2016 se stal klientem strategické reklamni agentury RobertNemec.com. Do té doby
fungoval bez vyraznéjsi orientace na marketing a bez vlastni marketingové agentury.

Diky atraktivité nabidky, vstficnym cendm a dobfe navrzenému marketingovému
mixu obrat tohoto e-shopu meziroc¢né narostl o 140 % a stale roste.

V oblasti sportovniho a pracovniho obleceni je na internetu velkd konkurence. Aby se
eshop v této oblasti udrzel, musi se rychle dostat v obratu do vyssSich desitek az
stovek miliond korun za rok. V projektu jsou definovany ndsledujici cile:

» Nastartovat rychly rist trzeb (do té doby e-shop rostl pomalu).
» Udrzet staly rdst.

Na avodnim workshopu byla s klientem probrana aktualni situaci, cile a o¢ekavani. Na
zakladé toho byl sestaven nasledujici plan praci:

PPC reklama
Audit inzerce ve vyhledavacich (Google, Seznam) a remarketingu.
Nasledovala kompletni zména struktury kampani.

Vysledek po roce spoluprace: meziroéni narlst trzeb z AdWords o 265 %. Ve Skliku
byl vykon vice nez zdesetinasoben.

Srovnavace zbozi
Byly upraveny informace o produktech, co? vedlo ke zvy$eni sparovanosti produktd.

Bylo doplnéno maximalni mnoZstvi detailnich informaci o produktech do parametrd
(barva, velikost, material a dalsi).

Na zakladé stanovenych pravidel byl nastaven biddovaci nastroj Beed, ktery
nastavuje ceny za proklik.

Byly vyuzity i méné zndmé srovnavace Glami.cz a Shopalike.cz.

Vysledek po roce: meziroéni narlst trzeb o 72 %. Glami se ukazalo jako velmi
zajimavy zdroj navstév i trzeb — v nékterych mésicich se podilelo az 11 % na vSech
trzbach a tvofilo i 40 % trzeb ze viech zboZovych srovnavacl.

SEO

Byla vypracovana analyza kli¢ovych slov.

Byly opraveny technické chyby na webu.

Byla vytvorena linkbuildingova strategie (ziskavani zpétnych odkazd).

Na zakladé analyzy klicovych slov byla vytvorena obsahova strategie.

Otazky:
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1. Co je to projekt Dobry textil a ¢im je charakterizovan?

2. Jaké aktivity zahrnuje projektové fizeni popsaného projektu?

3. Jaké byly dosazeny projektové vystupy?

Zdroj: Pokorny, ©2001-2018a

Cviceni: Webova analytika a prechod na novy web - vystupy projektu Dobry textil

V pripadové studii na www strance projektu si pozorné prectéte popis uvedenych
informacnich komponent a vyjadrete se k nize uvedenym tvrzenim z hlediska
duleZitosti jednotlivych vystupQ:

Webova analytika
Ukol:

Pisemné zpracujte alternativni vysledky a cile projektu.

Pfechod na novy web

Ukoly:

1. V ¢em se lisi projekt popsané aktivity od rutinni ¢innosti?

2. Vysvétlete pojem Project Management u konkrétnich vysSe uvedenych projektivych
aktivit.

3. Objasnéte planovani v procesu projektové tvorby pfechodu na novy web.

4, Jaké dalsi aktivity projektové fizeni mlzZete v konkrétnim projektu navrhnou?

5. Jaké jsou hlavni skupiny procest projektového Fizeni uvedeného projektu?

Zdroj: Pokorny, ©2001-2018a

1.3.3 Standardy projektového rizeni

Standard{ projektového Fizeni je vice, a témé&F vzdy se jedna o praci konkrétni profesni
skupiny nestatniho charakteru, ktera vnasi do problematiky své myslenky a zkusenosti, a to
i v zavislosti na socialné-kulturnim prostredi, ze kterého standard vychazi (spise inspirace
nez tvrdy zakon). Mezi hlavni svétové standardy patfi PMBoK®, IPMA a PRINCE® (Dolezal a
kol., 2016, s. 27).

Project Management Body of Knowledge (PMBoK®) - tento standard vytvari a udrzuje
Project Management Institute, PMI (www.pmi.org), profesni sdruzeni firem a individualnich
projektovych manazerd. Vznikl v sedmdesatych letech 20. stoleti na zakladé standard( US
Army, které byly v oblasti projektt prevzaty i do primyslovych standardi USA (ANSI).
Zakladnim pfistupem je v tomto pripadé procesni pojeti problematiky projektového Fizeni.
(Dolezal, 2012, s. 24)

PRrojects IN Controlled Environments - PRINCE2® - britsky standard, ktery udrzuje a
spravuje APM Group Ltd. I v tomto pripadé jde o procesni pojeti, které vzniklo na zakladé
zadani britského ministerstva primyslu a obchodu (DoleZal, 2012, s. 25).
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IPMA® Competence Baseline — pojeti standardu vytvareného a spravovaného profesni
organizaci International Project Management Association je kompetencéni. Neni zaméren na
ptresnou podobu definovanych proces( a jejich konkrétni aplikaci, ale na kompetence
projektovych manazerd a ¢lend jejich tymd. Standard nediktuje procesy, ale doporucuje
urcité kroky, které je tfeba vhodné aplikovat do konkrétni projektové situace. Tézistém je
pak pravé schopnost vhodné aplikace konkrétnimi osobnostmi. Problematika projektového
fizeni je rozdélena do tfi zakladnich kompetencnich oblasti - technické kompetence
(metody, techniky, nastroje), behavioralni kompetence (mékké dovednosti) a kontextové
kompetence (integracni a systémové znalosti a dovednosti). Je jeden zakladni dokument
ICB, ktery plati obecné a ktery je uréen k rozpracovani narodnimi organizacemi, ¢leny IPMA.
Vznikaji tak tzv. National Competentce Baselines - NCB (Dolezal, 2012, s. 26).

Otazky k zamysleni

V ¢em se lisi projekt od rutinni ¢innosti?

Jaké aktivity obecné zahrnuje projektové rizeni?

Co ovliviuje soucasnou podobu projektového fizeni?
Co je to projekt a ¢im je charakterizovan?

Co tvori zakladny projektového fizeni?

Jaké jsou hlavni skupiny procesd projektového Fizeni?

» Projekt je jedineCny proces sestavajici z fady koordinovanych a fizenych Cinnosti s
daty zahdajeni a ukonceni, provadény pro dosazeni cile, ktery vyhovuje specifickym
pozadavkim, véetné omezeni danych ¢asem, néaklady a zdrojiUspéch projektu
znamena splnéni cile ve tfech dimenzich: vécné (co se ma v projektu udélat), casové
(kdy se to ma v projektu udélat), nakladové (za kolik se to ma v projektu udélat).

» V projektu rozeznavame projektové etapy, projektové kroky a projektové Ukony.

» Projektové fizeni je specificky obor managementu, ktery se zabyva teorii a praxi
procesl spojenych s inicializaci, planovanim, realizaci, kontrolou a ukon&éenim
projektd.

» Mezi hlavni svétové standardy patfi PMBoK®, IPMA a PRINCE®.
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2 Zivotni cyklus a strategie fizeni projektu

Cile kapitoly: Klicové koncepty:
® Popsat a vysvétlit faze zivotniho cyklu » Zivotni cyklus
projektu. = iniciace a zahajeni
» Objasnit, které dokumenty je potfebné projektu
zpracovat v ramci jednotlivych fazi zivotniho = predprojektova faze

cyklu podle velikosti projektu. = projektovy z&mér

» Popsat zplsob zpracovani ,Projektového

o = studie pfilezitost
zameru®. _ _
y L ) ) = studie proveditelnost
» Objasnit, ze kazdy projekt ma svoji vilastni _ ’ _
. v« , Y » projektova strategie
strategii pro dosazeni pozadovanych prinosu.

» Objasnit strukturu a obsah jednotlivych ¢asti = logicky ramec projektu
Logického ramce jako nastroje pro SMART

projekt.

K Fizeni soustavy projektl je tedy tfeba strategické Fizeni (strategicky Zivotni cyklus) a
dvoustupfiové Fizeni: fizeni jednotlivych projektd soustavy (Fizeni v malém) a fizeni celé
soustavy projektd (Fizeni ve velkém). Rizeni ve velkém vyZaduje sledovani projektd ve
vzajemnych souvislostech, zejména v tom, jak se ovliviiuji spole¢né vyuzivanymi zdroji a
jak se ovliviiuji zmé&nami, které v prib&hu Feseni jednotlivych projektd nastdvaji. Klicova
pro soustavu projektd je nutnost sledovat rozpracovanost a tidit disledky rozpracovanosti
globalnich produktd (Stani¢ek, Hajkr, 2005).

PFi Fizeni zahrani¢ni pomoci uplatfiuje EU od po&atku 90. let koncepci tzv. Rizeni
projektového cyklu (Project Cycle Management), vSeobecné pouzivanou také mezinarodnimi
organizacemi a financnimi institucemi v systému OSN (Svétovou bankou, UNIDO, UNDP
atd.), OECD (DAC), ale i fadou vyspélych zemi. Koncepce uplatfiovana v EU plvodné ve
vztahu k projektiim (podle metodiky z roku 1993) byla v prlib&hu nésledujicich let rozsitena
na fizeni programového cyklu (Svozilova, 2016).

V dal$im textu je vysvétlen Zivotni cyklus projektu a jeho faze podle jednotlivych standardd.
Dale objasné&n obsah dokumentd, které jsou podle standardu IPMA zpracovavany v rdmci
predprojektové faze.

2.1 Zivotni cyklus projektu

Projekt se v dobé& své existence vyviji a nachdzi se v rdznych fazich, které nazyvéme
Zivotnim cyklem projektu (Svozilova, 2011, s. 37). Existuje celd fada definic i modell
zivotniho cyklu projektu. Faze zivotniho cyklu projektu definuji, jaky typ prace ma byt
vykonan v pfislusném stupni rozvoje projektu, jaké konkrétni vystupy jsou v jednotlivych
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fazich generovany, jak jsou ovérovany a hodnoceny, kdo se zapojuje do aktivit projektu v
jeho jednotlivych Usecich. Prechod z jedné faze do druhé je uskutecnén pfi dosazeni
uréitého dfive definovaného stavu projektu, pfipadné souboru planovanych dil¢ich vysledkd
(Svozilova, 2011, s. 39).

Pro rtizné druhy (pod)projektd mohou byt pouZity riizné modely &lenéni na faze. Tim se
zvyduje slozitost jejich koordinace. Pro usmérfiovani praci smérem ke specifickym cildim
nebo konclim fazi nebo pro dodrZzeni intervalt mezi cili & fazemi Ize pouZit milniky projektu
(Dolezal a kol., 2009, s. 156).

Faze rizeni projektu lze v nejobecnéjSim pojeti rozdélit na (Dolezal a kol., 2009, s. 155):

» predprojektovou fazi (definicni),
» projekt (zahajeni, priprava, realizace, ukonceni),

» poprojektovou fazi (vyhodnoceni, provoz).

2.1.1 Predprojektova faze - vznik projektu

Projektovy zamér klade né&které dllezité otdzky ohledné zplsobu fedeni, které je dobré jiz v
této rané fazi zodpovédét a byt tak kvalifikovanéjsi pro rozhodnuti, zda pokracovat, a pokud
ano, jak pokracovat. V této fazi se &asto zpracovavaji rizné analyzy a studie. Obvyklé jsou
dva hlavni typy dokumentd této faze (Dolezal a kol., 2013, s. 19).

Studie prilezitosti je klicovym dokumentem v rozhodovani investora, analyzuje mozna
rizika, a predevsim identifikuje prilezitosti v podnikatelském planu. Cilem je vyuzit vyhodné
a neopakovatelné prilezitosti a odvratit hrozby. Studie prilezitosti ma zodpovédét otazku:
,Je vliibec spravna doba navrhnout a realizovat zamyé&leny projekt?". Studie musi vzit v
Gvahu situaci v organizaci, situaci na trhu, predpokladany vyvoj trhu, firmy apod.
Vysledkem je doporuceni nebo nedoporuceni realizovat zamysleny projekt, a v pfripadé
doporuceni prvni podrobnéjsi charakteristika projektu (Dolezal a kol., 2009, s. 156-157)

Studie proveditelnosti je oznacovana jako technickoekonomicka studie, ktera souhrnné a
ze vSech realiza¢né vyznamnych hledisek popisuje investi¢ni zamér. Je to rozbor moznych
cest k dosazeni cile projektu ze soucasné situace, ohodnoceni cest z hlediska potiebnych
celkovych nakladd a celkového potiebného ¢asu s prihlédnutim k disponibilnim zdrojim.
Pokud se organizace rozhodne na zakladé doporuceni predchozi studie projekt opravdu
realizovat, méla by tato studie ukazat nejvhodnéjsi cestu k realizaci projektu a méla by
upresnit obsah projektu, planovany termin zahajeni a ukonceni projektu, odhadované
celkové naklady a odhadované potiebné vyznamné zdroje (Dolezal a kol., 2009, s. 157).

2.1.2 Projektova faze

Zahajeni projektu. Pokud je rozhodnuto projekt realizovat, je nutné projekt radné zahadjit,
inicializovat. Zahajeni projektu predstavuje v optimalnim pfipadé presné vymezeny proces.
V souladu s pFedchozimi udalostmi (zpdsobem vzniku projektu) je tfeba ové&fit a pfipadné
upresnit Ci definovat cil projektu, pozadované vystupy, zakladni personalni obsazeni,
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kompetence atd. Toto mGze pokryt naptiklad dokument zakladaci (identifikaéni) listina
projektu, ktery je poté zakladnim projektovym dokumentem definujicim zakladni
technickoorganizacni parametry projektu (Dolezal a kol., 2009, s. 159).

Pfiprava projektu (planovani). Tym bezprostfedné po svém sestaveni podrobné definuje
rozsah projektu (napf. formou WBS a tabulky dimenzi), vytvofi plan Fizeni projektu,
identifikuje ¢innosti k realizaci a vytvori harmonogram projektu, ktery je po svém schvaleni,
jakozto vychozi plan (platny aktudlni smérny plan projektu), doplnény o pfipadné schvalené
aktualizace a zmény (Dolezal a kol., 2009).

Realizace projektu. Zahajeni vlastni realizace je vhodné doprovodit tzv. kick-off
meetingem. Jedna se o zvlastni typ setkani dlleZitych zainteresovanych stran, kde je (dle
konkrétniho pojeti) napf. zrekapitulovan plan fizeni projektu a harmonogram projektu, jsou
navzajem seznameni zastupci zacastnénych stran, a predevsim je vSem oznameno, ze
fyzicka realizace zadind. V nékterych ptipadech, zvlasté u velkych projektd, je takovato
schiizka pojiména spide jako spolecenska udalost (poklepani zékladniho kamene atp.) a
miZe byt i 0 n&co pozdé&ji nez vlastni fyzické zahajeni. V prib&hu realizace je tfeba projekt
sledovat a porovnavat jeho priibéh s pldnem (DoleZal a kol., 2009, s. 159).

Ukonéeni projektu. V této fazi dochazi k fyzickému i protokoldrnimu predéni vystupd,
podpisu akceptaénich protokoll, fakturaci apod. (DoleZal a kol., 2009, s. 159). Projektovy
tym v této fazi fizeni projektu obvykle zpracovava i zavérecnou zpravu o projektu, ve které
je souhrn zkudenosti z realizace projektu a pripadna doporuceni do dal$ich projektl. Projekt
je tak vyhodnocen projektovym tymem a je mozné jej uzavrit, resp. rozpustit projektovy
tym a ukon¢it ve&keré procesy projektu. Mnoho projektt méa za vysledek né&jaky produkt
nebo sluzbu, kterd se po zavérecné fazi dostdva do svého ostrého provozu, ktery jiz obvykle
neni soucasti projektu. Aby bylo mozné hovofit o projektu, musi byt v pravy Cas i ukoncen,
coz zni samoziejmé&, nicméné ¢asto se diky rlznym akceptacim s vyhradami nebo
implementaci pozadavkl vzniklych b&hem pilotni faze projekt tak n&jak rozplyne
donekonecna. Tomu je potfeba aktivné branit a budto projekt radné ukondit, nebo
konstatovat nedosaZitelnost vystupl a projekt uzav¥it mimoradné (DoleZal a kol., 2009).

2.1.3 Poprojektova faze - po ukonceni projektu

Realizace projektu pFinasi fadu novych poznatkd a zkudenosti, které Ize vyuZit v dalsich
projektech. Je tfeba analyzovat cely pribé&h projektu, uréit dobré i $patné zkusenosti. Toto
nezavislé vyhodnoceni nema nutné za Gcel ukazat na nékoho prstem, Ze projekt kazil, ale
predevsSim nalézt chyby a pfisté je neopakovat. Vyhodnocuje se napfiklad jakost
subdodavatell - vysledkem je pak tfeba preruseni spoluprace s nejakostnimi subdodavateli
(Dolezal a kol., 2009, s. 159). Vyhodnoceni provadi obvykle jina skupina lidi, nez ktera fidila
projekt (respektive obmé&néna). Je zde potfeba nezavislé perspektivy tak, aby byl priibéh
projektu a postup pfi jeho fizeni objektivné posouzen (Dolezal a kol., 2012, s. 173).

Produkty a vysledky projektu jsou nyni ve své provozni fazi, coz mlze znamenat, Ze jako
organizace k nim mame stale urcité zavazky (napf. servisni smlouvy, zaruky, udrzitelnost
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vysledkl apod.), na coz musime myslet jiZ pti ndvrhu projektu na za¢atku Zivotniho cyklu
(Dolezal a kol., 2012, s. 173).

Projektové Fizeni ma jednoznacnou vazbu na strategii projektu. Strategicka analyza nam
vybird jednu z moznych variant od startu do cile. Implementace strategie je vyjadfena
realizaci projektl a projektovych aktivit, jejichz postupné vykonani nas skuteé¢né dovede k
cili. Tato soustava projektd v sobé& obsahuje projekty plvodni soustavy, kterou jsme méli
Fesit, a jejichz omezeni (v disledku vzajemnych ovlivnéni mezi projekty) jsme identifikovali.
Na nasledujicim obrazku je znazornén strategicky Zivotni cyklus projektd a jeho
implementace prostfednictvim soustavy projektl (DoleZal a kol., 2012, s. 173).

Obrazek 4

i Implementace >
Strategie I:l> l.s)trategie

Rizeni projektu Rizeni soustavy projektd

Zdroj: vlastni zpracovani

2.2 Strategie rizeni projektu

Poslani (mise) je definovana na pomérné dlouhé obdobi a nebyva pfilis konkrétni, je to
spise vytyceni urcitého sméru nebo smyslu existence dané organizace. Vize uz je
konkrétnéjsi, zpravidla v horizontu 10-20 let a definuje stav, ke kterému by se méla
organizace po uplynuti daného ¢asového intervalu dostat. Jakym zplisobem dosahne
organizace své vize, stanovuje strategie. Ta byva definovana opét o stupen konkrétnéji a s
horizontem zhruba péti let (Dolezal a kol., 2012, s. 60).

Strategické Uvahy jsou nejcastéji ztélesnény néjakou formou predprojektovych Uvah, studii
proveditelnosti apod. V souvislosti se strategii a cili projektu je kromé zainteresovanych
stran velmi ddleZitd i horizontalni vazba projektu na strategii organizace. Projekty, které
nepfrispivaji k naplnéni néjakého globalniho nebo specifického cile strategie organizace, jsou
Casto slepou ulickou a nepfinaseji oCekavany uzitek (Dolezal a kol., 2012, s. 63).

Kazdy projekt by mél mit, kromé& navaznosti na strategii organizace, svou vlastni strategii
dosazeni definovanych ptinosl. Pozadavky projektu vychazi z potfeb zakaznika, které jsou
zase smerovany prilezitostmi a riziky. Strategie projektu se reviduje (prezkoumava a
prepracovava) jednak v rlznych ¢asovych intervalech (nap¥. dle Zivotnich cykld systémd,

Centrum celozivotniho vzdélavani na Vysoké skole podnikani a prava



Rizeni projekt{, projektovy management

zivotniho cyklu projektu a v kazdé z fazi nebo etap projektu) a jednak v urcitych
specifickych oblastech, napfiklad v oblasti obstaravani (Dolezal a kol., 2012, s. 58).

Projekt se také vétsSinou realizuje v néjakém SirSim ramci, kontextu, nikoliv osamocené.
Proto je vhodné jesté sledovat dimenzi Sirsiho, zpravidla strategického zaméru. Rozhodnuti,
ktery vysledek patfi do dané kategorie, zavisi na Ghlu pohledu. Ten je z rlznych pozic v
organizaci rozdilny. Jinak bude na konkrétni rozliSeni hledét manazer programu, jinak
manazer projektu, ktery je v ramci daného programu realizovan, a jesté jinak liniovy
manazer. Vhodné je na uvedenou problematiku nahlizet z perspektivy manazera, kterému
jsou zadany k realizaci urcité vystupy (Dolezal a kol., 2012, s. 67). V ramci zahajovaciho
workshopu provede projektovy manazer seznameni s projektovym zamérem, definovani roli
v projektovém tymu, definovani pravidel projektové prace, vypracovani Logického ramce
a vypracovani Zakladaci (Identifikacni) listiny projektu (Svozilova, 2016, s. 86).

2.3 Logicky ramec

Slouzi jako pomucka pfi stanovovani cile projektu a jako podpora k jeho dosahovani. Pri
jeho zpracovani jsou strukturované zformulovany hlavni parametry projektu, a ty lze
nasledné ucinné komunikovat s okolim. Hlavnimi parametry jsou pfinosy, cil, vystupy a
klicové Cinnosti. K nim jsou pfifazeny zdroje a ¢asovy ramec aktivit. K jejich ovéreni jsou
stanoveny objektivné ovéfitelné ukazatele a zplisob ovéfeni dosaZeni t&chto ukazateld.
Zakladaci listina projektu vytvari zadani a hlavni mantinely pro Gvodni praci manazera
projektu a pfipravného tymu s tim, Ze se predpoklada dalsi rozpracovani a upresnéni
informaci v ni obsazenych, véetné moznosti zmén (pokud jsou opodstatnéné) (Dolezal a
kol., 2012, s. 67).

Autofi logického ramce rozlisuji zakladni manazerskou hierarchii zodpovédnosti ve tfech
Urovnich (Dolezal a kol., 2012, s. 67):

» vstupy - zdroje, které spotifebovavame, a Cinnosti, které realizujeme,

» vystupy — produkty (véci, sluzby), které jsme zavazani vlastnikovi projektu dodat
(pozadované vysledky aktivit projektového tymu),

» ¢il - dlvod, pro¢ produkujeme vystupy, je pri¢inou nasi investice do vystupd.

Logicky ramec zahrnuje (Dolezal a kol., 2012, s. 67):

® prinosy,

» cil,

» vystupy,

» klicové cinnosti.

Na nejnizsi Urovni logického ramce jsou uvedeny vstupy naseho projektu, obvykle
oznacované jako klicové cCinnosti (aktivity). Jsou to hlavni skupiny Cinnosti, které
rozhodujicim zplsobem ovliviiuji realizaci konkrétnich vystupl, respektive musi byt
vykondny, aby bylo vystupd uvedenych o fadek vySe dosazeno. Konkrétni vystupy projektu
specifikuji, co konkrétné bude projektem dodano, pfipadné co je potfeba vytvorit, aby se
dosahlo cilového stavu. Cil popisuje zaméreni projektu a odpovida na otdzku, pro¢ chceme
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projekt realizovat, jakou konkrétni zménu ma projekt zajistit (zménu chovani a/nebo
vykonu systému ¢i organizace). Cil je pro jeden projekt jen jeden. Na nejvyssim radku
logického rdmce jsou uvedeny pfinosy. Jednd se o popis ptinosl, které v budoucnosti
realizovany projekt umozni v rdmci zaméru organizace, jehoz je nas projekt soucasti
(Dolezal a kol., 2012, s. 68).

Vlastni rozhodnuti o spusténi zahajeni projektu (inicializace projektu) je obvykle
reprezentovano tvorbou a schvalenim Zakladaci listiny projektu (Identifikacni listiny
projektu — ILP). Tento dokument obvykle obsahuje (Dolezal, a kol., 2012, s. 279):

» definici cile projektu,

» vymezuje zakladni hranice projektu,

® jmenuje manazera projektu,

» nékdy je obsaZen i zakladni ndvrh milnik( a dal$i informace.

Spolu s manazerem mize byt v Zakladaci listiné projektu jmenovan i pfipravny tym
projektu nebo alespon jeho zaklad, ktery ma za Ukol projekt fadné zahajit a poté
pokracovat dalSimi fazemi fizeni projektu. Zakladaci listina projektu v podstaté vytvari
zadani a hlavni mantinely pro Gvodni praci manazera projektu a pfipravného tymu s tim, Ze
se predpoklada dalsi rozpracovani a upfesnéni informaci v ni obsazenych, véetné moznosti

zmén (pokud jsou opodstatné&né). Zakladaci listina projektu mizZe mit podobu tabulky
(Dolezal a kol., 2012, s. 279).

Sestaveni je obvykle delegovano na nékoho z pfipravného tymu projektu (manazera
projektu), schvalovatelem je obvykle ¢len vrcholového vedeni organizace, ktery bude v
ramci vedeni za projekt zodpovédny (sponzor projektu) (Dolezal a kol., 2013, s. 40).

Samotny proces sestaveni je obvykle nasledujici (Dolezal a kol., 2013, s. 40):

» oznacit projekt pfislusnymi identifikacnimi prvky (nazev, pfipadné kéd),
®» stanovit prioritu daného projektu vU¢&i ostatnim bé&zicim projekttim,
» zrekapitulovat hlavni vécné parametry projektu,

®» stanovit jasné meze nakladd a harmonogramu, mély by byt uvedeny hlavni milniky véetné
terming,

» stanovit kritéria Uspéchu daného projektu, kterd je manazer projektu zavazan splinit,

» stanovit zakladni role pro projekt (predevsim fidici struktury projektu, projektovy tym
bude mozné sestavit az pozdéji).

Pripadova studie: PPF banka s Easy Project

PPF Banka je specializovand korporatni a investi¢ni banka poskytujici financni
poradenstvi, bankovnictvi a investi¢ni sluzby. Pfipadova studie je popisovana takto:

Po vyhodnoceni stavajicich softwarovych feseni na trhu jsme se nakonec rozhodli pro
Easy Project, protoZe je to nastroj s nejvétsim potencialem poskytnout kompletni
funkce spravy Zivotniho cyklu projektu. Nastroj, ktery bude pouZit od zahajeni projektu

po fazi pldnovani a realizace az po ukoné&eni projektu. Zaroveri ném mize poskytnout i
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dalsi uzite¢né funkce, jako je Fizeni lidskych zdrojd, finanéni fizeni a rozséahlé
reportovani. V neposledni radé nam také pomize zavést agilni metodiku do nasi
spolecnosti, abychom se neomezovali pouze na klasicky model vodopadu.

Jako banka se zvlastnimi zasadami ochrany a zabezpecleni dat jsme se rozhodli pro viastni
serverovou implementaci. Tento software je dodavan s profesionalni implementaci a
naslednym S$kolenim od odbornych konzultant( spoleénosti Easy Software s rozsahlymi
zkusenostmi s implementaci tohoto softwaru.

Konkrétni projekt je popsan nize uvedenym Ganttovym diagramem:

Gantt

M M pars m B MONTHS Disable notifications TOOLS

° 2. PM techniques examples |

° 1. Typical projects (templates) [ |

° ] Backoffice projects [ ]

. S it | '
New employee (1 [
Outplacement o o |
Personal development I o |
o [ Reoruitment 9 s v |
Pem—— (]

© &3 Product development f ]

=] Design to schedule mo: [

Evolutionary delivery m [ ]

3 Evolutionary prototypin ]

Pure waterfall model ! [

Spiral model [ |

Staged delivery model [ ]

Throwaway prototyping [ |

° Strategy (and strategic proj |

© (3 Production [ |

@ 3 5.For demonstration of Resour: [ |

Resource project 3 ﬂ

@ PRINT Fittopage @

Otazky:
1. Popiste faze zZivotniho cyklu uvedeného projektu.
Které dokumenty je potfebné zpracovat v rdmci jednotlivych fazi zivotniho cyklu?

2
3. Dokazete vysvétlit vstupy a vystupy faze “Zahajeni” konkrétniho projektu?
4

Popiste procesy ukonceni projektu.

Zdroj: Easy Project, ©2020
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Cviceni: Rizeni projekt& u PPF banky

V pripadové studii na www strance Easy Project (©2020):

https://www.easyproject.cz/projektove-rizeni-online/snadne-projektove-rizeni-pripadove-studie/73-references/912-
kompletni-rizeni-zivotniho-cyklu-projektu-v-bankovnim-sektoru-ppf-banka

Jsou popsany nasledujici prinosy a funkcionality:

Diky Easy Projectu jsme ziskali specializovany ndstroj, ktery Ize pfizplsobit
komplexnimu fizeni Zivotniho cyklu projektd, veéetné Fizeni struktury rozpadu prace
(WBS), fizeni pland s milniky (Gantt), fizeni projektovych Gkold, stejné jako
sofistikované Fizeni zdrojd a financi. Tento softwarovy ndstroj je vhodny jak pro
model vodopadu, tak agilni pristupy k Fizeni projektl, zaroveri umoZfiuje okamzity
pristup a online reporting vdem z(¢astnénym uzivatellm. Systém byl také pIné
integrovan do naseho interniho IT ekosystému, vcetné funkce SSO (Single Sign-0n),
kterd umoziuje uzivatelGm pristup k aplikaci bez nutnosti se znovu pfihlagovat.

Pisemné zpracujte mozZnosti projektového fizeni u PPF banky a Zivotni cyklus projektd
s vyuZitim Fizeni struktury rozpadu prace (WBS) a fizeni pland s milniky (Gantt).

Obrazek:
Dashboardy stavu projektt

el Product level

Date — In modules — ~  Product — Inmodules — = Country — In modules —

Afghanistan
Google Spend Income (exc. VAT) Pr A:bania s CRM leads created
Algeria
American Samoa
CZK 1,105,... €1,59M 8 andorrs 9,85k
Angola
Anguilla
Antarctica
Antigua and Barbuda
Argentina Trends - CRM cases
Armenia
Aruba
Australia
Sloupcovy graf - nazev filtru (116690) Austria s 8/
Azerbaijan
Bahamas
Bahrain
Bangladesh
Barbados v

557k
275k
I I I )

SRS OIS Sy R

. -‘m : =

Pisemné zpracujte s pouzitim uvedeného obrazku reporting s moZnosti vytvareni
pfehledd projektd.

Zdroj: Easy Project, ©2020
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Konzultantska vyzva: Strategie projektového Fizeni v bance a logicky ramec
bankovnich projekt

Banka ma slozity informacni systém, ktery predstavuje on-line napojeni bankovnich
transakénich systémQ na systém CRM a datovy sklad, integrovany se systémem pro
Fizeni risku a vyhodnoceni skéringu klient( ve spojeni s Gv&rovymi produkty.
Podminky zavadéni novych funkcionalit jsou striktné limitovany vnitfnimi predpisy
banky (Bible firemni architektury, Pravidla bezpeé&nosti pfistup( a dat, Provozni
pravidla), moznostmi odstavek jednotlivych systému, pouzivanim zmé&nénych dat &
emulatorl pfi testech, pravidla synchronizace zmén s ostatnimi systémy a dalsi.

V ramci zivotniho cyklu zmé&n CRM bylo tfeba provést audit procest a pravidel,
spojenych s timto Zivotnim cyklem. Leader projektu Fesil planovani a obsahy schlizek,
kde probihala jednotliva interview obou stran (BU, reprezentovanych pracovniky
Kompetencniho centra, a IT, reprezentovanych zkusenymi analytiky).

Otazky:

1. Co poradite spole¢nosti pro zlepseni jak formalniho zajist&ni procesl a jejich
rozhrani, tak komunikacnich reseni?

2. Jaké nastaveni projekt a projektové faze zvolite?

3. Je ve spolecnosti nastaven systém projektového fizeni?

4. Jak by mél vypadat logicky ramec projektu?

Zdroj: Kovalsky, ©2013 a vlastni zpracovani

Etika v praxi: Chicago Lighthouse

The Chicago Lighthouse je jiz tradi¢ni americkd neziskova organizace propojena se
socialnim podnikem. Pomaha predevsim zrakové postizenym vylepsit jejich zbytkovy
zrak, dosédhnout milnikd ve vlastnim rozvoji a vzdélani, najit praci a Zit nezavisle.
Nabizi na 38 programt a sociélnich sluzeb od $kolky pres rehabilitatni centrum aZ po
asistenci bydleni.

The Chicago Lighthouse se ve svém podnikani zaméfuje na tfi hlavni ¢innosti. Jednou
z nich je vyroba nejrlizné&jsich produktl, kde jsou tim nejvyznamné&j&im artiklem
nasténné hodiny. Podnik je dodava uz Ctyficet let americké vladé na zakladé verejné
zakazky.

Hodiny tak visi napfiklad v kancelafi prezidenta nebo na americkych ambasadach po
celém svété. V soucasnosti podnik expanduje také s designovymi nasténnymi
hodinami k b&Znym spotfebitelim. Pracovni podminky jsou pfizplsobené piedevsim
nevidomym a zrakové postizenym, mezi které se fadi 75 procent zamé&stnanct tohoto
programu.

Kromé jiz zavedené a tradic¢ni ru¢ni vyroby vSak The Chicago Lighthouse podnika i v
oblasti sluzeb, které v poslednich letech prosly rozsahlym rozvojem. Rozsifilo se
napriklad zakaznické call centrum.

Centrum celozivotniho vzdélavani na Vysoké skole podnikani a prava



Rizeni projekt{, projektovy management

DalSi sluzbou, kterou pak The Chicago Lighthouse v ramci socialniho podnikani nabizi
klientdm z komeréni i vladni sféry, je zpracovani smluv. Socidlni podnik jako celek
profituje predevéim z dlouhodobych zakazek a kontraktl s velkymi partnery. Jak
shrnuje feditelka, kromé vladnich zakazek, o které v americkém prostredi socialni
podniky béZzné soutézi, ma uzaviené obchody i s firmami a zdravotnictvim.

Pokud jde o budoucnost chicagského podniku, Janet Szlyk ujistuje, Ze ve svém rozvoji

v pristich letech neustane. Jeho prioritou je zamérit se pfedevSim na tvorbu novych

pracovnich mist. ,,Chceme zajistit, abychom zaméstnali co nejvice lidi, ktefi potfebuji

praci. A také chceme zvétSovat dopad nasich sluzeb v ramci spolecnosti. Nasim cilem

je zajistit slepym lidem dobry Zivot, to je jednoducha mise." Dopliuje vsak, ze praveé

jeji naplnéni je hlavné o praci: ,Je to o tom byt schopny platit své Ucty a zajistit

domov pro svou rodinu."

Otazky:

1. Jaké etické prvky naleznete v popsaném podniku?

2. Objasnéte, které dokumenty je potfebné zpracovat v radmci jednotlivych fazi
zivotniho cyklu popsaného projektu?

3. Jaka etické principy dodrzuje uvedeny socialni podnik?

Zdroj: Kunstova, ©2018

Otazky k zamysleni

» Jaké faze zahrnuje obecny zZivotni cyklus projektu?

Jaky je Ucel a obsah Projektového zaméru, Studie prileZitosti a Studie proveditelnosti
podle IPMA?

Jaké tfi urovné zakladni zodpovédnosti rozliSujeme u logického ramce?

Co obsahuje logicky ramec?

Jaky je doporuceny postup pripravy a kontroly logického ramce?

Jaky je doporuceny proces zpracovani Zakladaci (Identifikacni) listiny?
Jaky je obsah Zakladaci (Identifika¢ni) listiny?

» Faze fizeni projektu Ize v nejobecné&jSim pojeti rozdélit na predprojektovou fazi
(defini¢ni), projekt (zahdjeni, priprava, realizace, ukonceni) a poprojektovou fazi

(vyhodnoceni, provoz).

» Studie pfilezitosti je klicovym dokumentem v rozhodovani investora, analyzuje mozna
rizika, a pfredevsim identifikuje pfileZitosti v podnikatelském planu. Cilem je vyuzit
vyhodné a neopakovatelné prilezitosti a odvratit hrozby. Studie proveditelnosti je
oznacovana jako technickoekonomicka studie, kterd souhrnné a ze vSech realizacné
vyznamnych hledisek popisuje investi¢ni zamér.

» Strategické Uvahy jsou nejcastéji ztélesnény néjakou formou predprojektovych Uvah,
studii proveditelnosti apod. V souvislosti se strategii a cili projektu je kromé
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zainteresovanych stran velmi dlleZitd i horizontalni vazba projektu na strategii
organizace.

» \/ ramci zahajovaciho workshopu provede projektovy manazer seznameni s
projektovym zamérem, definovani roli v projektovém tymu, definovani pravidel
projektové prace, vypracovani Logického ramce a vypracovani Zakladaci
(Identifikacni) listiny projektu.
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3 Planovani a rizeni projektu

Cile kapitoly: Klicové koncepty:

planovani projektu

plan projektu

» Ziskat znalosti potifebné pro navrh a Uspéch projektu
planovani projektu. obsah a struktura

» Vymezit a klasifikovat plan projektu z pohledu projektovych aktivit

» Pochopit vyznam a obsahové nalezitosti planu
projektu.

iteracniho procesu. » Casova narocnost etap
» Definovat cile projektu v rdmci disponibilnich projektu
moznosti. ® fizeni projektu
» Identifikovat vlivy, které je tfeba vzit v Uvahu » rozklad projektu
z vnitfniho i vnéjsiho prostredi a rovnéz » prekazky pri planovani
dopady projektu na organizaci a event. i Sirsi projektu

okoli.

Projekt je vzdy realizovan v urcitém prostredi, nikdy neni zcela samostatny a osamoceny.
Jedna se o urcity systém, ktery ma své hranice, vnitfni vazby a také definované vazby s
okolim - kontext projektu. Tyto vazby s okolim mohou byt pozitivni i rusivé (negativni),
jejich vcasné predvidani a systematické monitorovani je vyznamnym kritériem Gspésnosti
projektu (Dolezal a kol., 2012, s. 59).

Kontext projektu je ovlivnén napf. (Dolezal a kol., 2012, s. 59):

» plvodem projektu,
» vystupem projektu,
» |egislativnim usporadanim,

» velikosti projektu.

3.1 Planovani projektu

Plan projektu je zdkladnim projektovym dokumentem. Je konzistentnim vystupem
planovacich aktivit a slouzi jako voditko pro fizeni a kontrolu projektu. PFi zpracovani planu
projektu vychazime z obecného pojeti planu projektu v metodice fizeni obecnych projektd.
Plan projektu se sklada z hierarchické struktury &innosti, sitového grafu a rozpoctd
jednotlivych GkolQ. V projektovém Fizeni Ize definovat plén projektu jako hierarchickou
strukturu projektovych aktivit, projektovych roli a organizac¢nich projektovych slozek vcetné
ekonomickych kalkulaci projektovych aktivit (rozpocet projektu) (Svozilova, 2011).

Tvorba planu projektu probiha v iteracnich cyklech. Postupné se procesem zpresrfiovani
prvniho konceptu projektu pracujiciho s obecnymi zdroji a relativnimi terminy vytvafi finalni
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plan s konkrétnimi zdroji a presnymi daty. Uspéch projektu znamend napldnovani a spinéni

cilG projektu ve ¢tyfech dimenzich (Svozilovd, 2011):

» Obsahové (co se ma udélat) - presné vymezit obsah vSech projektovych aktivit
projektd.

» Casové (kdy se to ma udélat) - logicky navazat projektové aktivity z hlediska ¢asové

navaznosti.

» Personalni (kdo bude projektové aktivity realizovat) — véetné samotného fizeni projektu.

» Nakladové (za kolik se to ma udélat) - jaké disponibilni zdroje budou pozadovany na
realizaci projektovych aktivit projektd.

Témto zdkladnim krokm a projektovym dimenzim pfifazujeme oznadeni v&cny obsah

planovaciho procesu. Klicovymi pojmy v planu projektu jsou tedy pojmy co, kdy, kdo a za

kolik.

3.1.1 Stanoveni obsahu a struktury projektovych aktivit

Obsah projektovych aktivit a jeho zpracovani je jednim ze zakladnich ndstroji plénovani,

fizeni a kontroly projektu. Upfesnuje a detailizuje definici projektu. Je zakladni konstrukci,

na niz jsou postupné navazany dalsi plany. V této ¢asti je vhodné poznamenat, ze pfi
stanoveni obsahu projektovych aktivit zapracovavame (Dolezal a kol., 2012):

» milniky projektd,

» schvalovaci procedury projektovych aktivit.

Zpracované fizené dokumenty planu projektu maji nasledujici doporucenou strukturu (Dolezal

a kol., 2012):

® autor a spoluautofi (projektové role),

» (Cel,

® pfifazeni postupu,

» zdroje (postup, techniky, nastroje),

» technicka doporuceni (korektury, nastroje),

» komu urceno (schvalovaci procedury).

Obsah projektovych aktivit roz&lefiuje cely projekt do dil¢ich, logicky souvisejicich tkolG
(podprojekty, pracovni baliky). Zaroven kompletné pokryva a eviduje vsechny nezbytné
dil¢i dkoly a umoznuje prifadit odpovédnost za jednotlivé dil¢i celky projektu konkrétnim
osobam. Ve své podstaté jiz nese znaky objektového pristupu a rozdéleni projektovych
aktivit do disjunktnich Cinnosti. Vlastni ¢innosti jsou detailné definovany pro jednotlivé

projektové aktivity. Struktura projektovych aktivit projektu informacniho systému je na
nasledujicim obrazku (Dolezal a kol., 2012).

Obrazek 5
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Zdroj: vlastni zpracovani

3.1.2 Stanoveni casové navaznosti projektovych aktivit projektt

PFi stanoveni ¢asové navaznosti zpracovavame ¢asovou naroc¢nost pro jednotlivé obdobi
Fedeni projektu. Jednd se zejména o nasledujici (Spicar a kol., 2017):

®» etapy projektu ohrani¢ené projektovymi milniky vedouci k projektovym vystuptim,

» kroky projektovych &innosti vedouci k meziproduktim,

» projektové c¢innosti chapané jako nejmensi planovatelné akce (konkrétni Ukol).

Pfi odhadech je vhodné poditat s b&Znymi podminkami a prdmé&rnymi pracovniky - resiteli
projektd. Pfi vlastni realizaci projektu je nutné srovndvat plnéni ¢asovych odhadd,
respektive dlvody, pro¢ terminy nebyly spin&ny. Tyto zpracované pozndmky mohou pomoci
pti odhadovani termin{ novych projektd. Pro formalni popis postupu projektovych aktivit v
réamci projektu vznikla celd fada grafickych technik. Tyto techniky zjednodusuji zapis
konkrétnich ¢innosti a jejich Casové vztahy a poskytuji vSem zUcastnénym osobam projektu
komplexni pfehled o projektu. Uvedené grafické techniky se staly zakladem softwarovych
nastrojl pro Fizeni projektl. Pro fedeni projektl se velmi osvéddil Gseckovy diagram
nazyvany té? Ganttlv diagram. Jeho ptiklad je uveden na nasledujicim obrazku. Zobrazuje
délku trvani jednotlivych ¢innosti a milniky oznacujici klicové udalosti. Zaroven graficky
zobrazuje soubéznost Cinnosti a ¢asové rezervy. Nevyhodou je absence zobrazeni
vzadjemnych vztahl mezi Ukoly a pfifazeni zdroji (Dolezal a kol., 2012).

Obrazek 6
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3.2 Rizeni projektu

Zv1asté u slozit&jsich projektl je velmi dlleZité stanovit nékteré postupy a procesy tak, aby
mohl byt projekt efektivné fizen, vytvofit Plan fizeni projektu. Tento plan slouzi ke snizeni
nejistoty - domluva, jak by mé&l byt projekt Fizen, tedy popis kli¢ovych procesd a pravidel
hry pro projektovy tym i jeho nejblizsi okoli. KdyZ je diky WBS a dalSim predchozim
dokumentim jasné, co by mélo byt projektu dodédno, je vhodné se zamyslet nad tim, jaky
postup bude v takovém pfipadé adekvatni, stanovit vhodny postup zahrnujici minimalné
popis aplikace vybranych proces( projektového fizeni a identifikace metod a technik
(Dolezal a kol., 2012).

Zakladnimi oblastmi fizeni projektu, které je tfeba popsat a vymezit, jsou (Dolezal a kol.,
2012, s. 40).

® fizeni rozsahu,

® fizeni harmonogramu,

®» f{zeni ndkladd,

® fizeni jakosti projektu,

» Fizeni lidskych zdrojd,

® fizeni komunikace v projektu,

® Tizeni projektovych rizik,

» fizeni obstaravani a smluvnich vztahd,

® fizeni zmén.

Tym Fizeni projektu vybere, které z vyse uvedenych oblasti budou pro dany projekt

relevantni, a rozhodne, jakym zplsobem by mély byt feSeny. Plan projektu pro malé
projekty mdze byt dokumentem mensiho rozsahu. VZDY obsahuje alespofi harmonogram,
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rozpocet a zakladni pravidla v oblasti komunikace a fizeni zmén. V pfipadé, Ze nejsou
hranice projektu, programu nebo portfolia Fadné urceny, a v pripadé, ze doplnky a/nebo
vynechavky do/z projektu nejsou spravné zdokumentovany, ma situace kolem projektu
sklony vymknout se kontrole (Dolezal a kol., 2012, s. 136).

Z pohledu zainteresovanych stran zahrnuje rozsah projektu Uplné vsechny vystupy a
dodavky projektu. Redeni projektu se v rdmci rozsahu projektu postupné vyviji od po¢ateéni
koncepce projektu az k vyslednym dodavkam, a tento vyvoj je zachycen v dokumentech,
které definuji dodavané vystupy projektu ve vétSim a vétsim detailu tak, jak se postupné
prohlubuje poznani v pribé&hu projektu. Rozsah a vystupy/dodavky projektu predstavuiji z
pohledu zainteresovanych stran celkovy obsah (funkéni a technické charakteristiky a
charakteristiky uzivatelskych rozhrani) zahrnuty do projektu. Projekt musi dodat ve svych
dodavkach a vystupech vse, co je v jeho rozsahu popsano. U nékterych typl projektd je
tfeba do rozsahu projektu zahrnout i geografické prostredi a/nebo uzivatelské prostredi, ve
kterém budou projektem nové vytvorené systémy nebo projektem vyvolané zmény
stavajicich systémi operovat. Pfi definovani rozsahu projektu je také dilezité specifikovat,
co do rozsahu projektu nepatfi (Dolezal a kol. 2012, s. 159).

V pfipadé, ze je potfeba co nejlépe specifikovat vystupy, vysledky ¢i dodavky projektu, Ize
pouZit dokument definice cild a rozsahl praci - Statement of Work (SOW). V podstaté jde o
roz$iteni popisu polozek WBS o akceptaéni kritéria, véetné zplsobu predani a uréeni
zodpovédnosti za provedeni téchto polozek.

Projekty Ize z rlznych pohledi rozloZit na ¢asti (zakladni slozky). Typické rozklady projektu
na soucasti jsou z pohledu (Pitas, 2010, s. 57):

» strukturalizace praci - Work Breakdouwn Structure (WBS),

» organizace projektu — Organisation Breakdown Structure (OBS),
» nakladl na projekt,

» informacni a dokumentacni struktury.

Prace/dilo mdzZe byt rozlozena/rozlozeno na ukoly, pracovni baliky a/nebo &innosti. Tyto
jednotky nebo jejich seskupeni jsou pridéleny poskytovateldm zdrojd, k témto jednotkdm
nebo k jejich seskupeni se (Pitas., 2010, s. 57):

» vytvari ¢asovy plan prace,

» odhaduji se naklady,

» odhaduje se mnozstvi prace pro naplanovani,
» eviduje se mnozstvi prace odsouhlasené,

» eviduje se mnozstvi prace zkontrolované,

» eviduje se mnozstvi prace dokoncené.

Podprojekty a/nebo moduly predstavuji samostatné Casti projektu a/nebo trvalych
organizaénich jednotek, do kterych naleZi ¢lenové tymd projektu a podprojektd, kazdy z
téchto podprojektl a/nebo modull ma svého manaZera a své ¢leny tymu (Pitas, 2010, s.
57).
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Hierarchicka struktura rozdéleni praci (WBS). Definuje se 100 % celkového vécného

v v

Strukturovani projektu je predpokladem zahdjeni pldnovani vech tfi parametrd projektu -

vysledkd, ¢asu a nakladd (Pitas, 2010, s. 253).

Nejnizsi Uroven WBS predstavuje to, co se bude fakticky realizovat! VeSkeré nadrazené

prvky WBS jsou jen souhrnem niZe realizovanych prvkd! Obvykle byvd WBS zpracovéna

maximalné do CTYR Urovni. Jednou z moznosti, jak s rozpadem do WBS zadit, je ndvaznost

na dfive vytvoreny logicky ramec, konkrétné na fadek vystupd. Velmi dileZitou viastnosti

WBS je prehlednost a logika rozpadu (Dolezal a kol., 2012, s. 155).

Pripadova studie: Fiktivni firma ABC-STAV a. s.

Stavebni spole¢nost ABC-STAV a. s. ma sidlo v Ostravé. Zaméruje se na vystavbu a
rekonstrukci plynovodd, horkovodd, produktovodl a reguladnich stanic. Svou ¢&innost
postupné rozSifuje na kompletni realizaci inzenyrskych siti a prace na pozemnich
stavbach. Spole¢nost ABC-STAV a.s. je mimo jiné drzitelem certifikatl systému Fizeni
jakosti CSN EN ISO 9001: 2016, systému environmentédlniho managementu CSN EN
ISO 14001: 2016, systému fizeni BOZP OHSAS 18001: 2008 a fady certifikatd a
opravnéni GAS a OBU pro praci na plynovych zafizenich.

Pro spravu projektu informacniho systému je ustanoven projektovy manazer, ktery
provadi:

» Zakladani uzivatell a roli;

= Definici prav uzivateld a roli;

» Definici pozadavk{ na programové Upravy;

» Aktualizace systému;

® Spravu infrastruktury;

® Sprava aplikacnich serveru;

» Sprava sluzeb k fungovani aplikaci.

Samostatné je resen projekt Evidenci zakazek, ktery vede Vedouci obchodniho
oddéleni. Ve fazi nabidky je zakazce pridéleno tfimistné poradové cislo.

» Rozhodnuti o Gcasti — Informace o zakazce pfijde bud formou poptavky od
investora nebo vyssiho dodavatele nebo se firma sama pfrihlasi do soutéze. Na
zakladé informaci nového informacniho systému Reditel spole¢nosti rozhodne, zda
bude zpracovavana nabidka a da informaci Vedouci obchodniho oddéleni.

» Zpracovani nabidky - Vedouci obchodniho oddéleni jmenuje tym pro zpracovani
nabidky: Rozpoctar, pfipravar obchodu, svareci technolog. Vedouci obchodniho
oddéleni zpracovava dokladovou ¢ast nabidky a je garantem nabidky.

» Rozpocet a kalkulace — Rozpocet je zpracovavan v programu KROS (cca 90 %
nabidek). Nékteré nabidky na drobné zakazky (cca 10 %) se zpracovavaji v
Excelu. KROS je instalovan lokalné. Data s rozpocty jsou umistény na serveru ve
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sdilené slozce. V KROS se pracuje pouze v zalozce Rozpocet, pricemz pro zalozku
Kalkulace nemaji vsichni uzivatelé licenci. Pokud je to mozné, pouzivaji se polozky
z cenik URS, pfi¢emz se vychdzi i z cenikovych cen. Zakladni pozadavek na
kompatibilni kalkula¢ni SW je tedy splnén. Bude vSak nutné zménit metodiku
prace s programem KROS tak, aby byly spinény i pozadavky na kompatibilitu dat.
Pokud se jedna o zakazky vypisované v ASPE, pak je zadani nacteno pomoci
formatu XC4 do KROS a zde jsou pak nacenény.

Otazky:

1. Cim je charakterizovén projekt Evidence zakézek a jaky je jeho obsah?

2. Jak se vytvari v tomto projektu casovy plan prace, jak se odhaduji naklady, a
mnozstvi prace pro naplanovani projektovych aktivit?

3. Jaké aktivity zahrnuje projektové rizeni popsaného projektu?

Zdroj: vlastni zpracovani

Cviceni: Faze stavebnich zakazek ABC-STAV a. s.

V pripadové studii projektu ABC-STAV a.s. byly rozpoznany tyto projektové aktivity a
faze:

Nameét (110) - nové vlozena potencidlni zakdzka. Po posouzeni zodpovédnym
pracovnikem se pfesune do stavu Vypsana soutéz/Poptavka nebo do Vyrazenych
namétl. Véechny zakazky jsou systémem automaticky &islovany.

Vypsana soutéz (210) - potencialni zakazka, na niz bylo vypsano vybérové fizeni.
Vedeni spolec¢nosti se rozhodne o Ucasti ve vybérovém fizeni. Odpovédna osoba pak
zakazku presouva do faze ,Nabidka” a dalsiho stavu, kterym je ,Tvorba nabidky”.

Tvorba nabidky (220) - stavby, na néz se momentalné zpracovava nabidka.
Odpovédna osoba nabidku presouva do dalsiho stavu, kterym je ,Odevzdana
nabidka”, popfipadé , Dalsi kolo nabidky” nebo do dalsi faze, kterou je vyrazeni

v v

zakézky z dlvod{ ,Neuldast v soutdZi” & ,SoutéZ zrudena”.

Odevzdana nabidka (240) - zakazky, u nichz byla nabidka odevzdana a c¢eka se
na vysledek, pripadné probihaji obchodni jednani. Pokracovat mohou také jako
»Dalsi kola nabidky”. Na zakladé ziskanych informaci o Uspéchu ¢i nelspéchu
podané nabidky prefadi odpovédna osoba zakazku do dalsi faze. To znamena, bud’
do faze ,Vyrazené zakazky” stav ,Nelspéch v soutézi” ¢i ,Soutéz zruSena” nebo do
faze ,Realizace” stav ,Pfiprava”. V pripadé nelspésnych nabidek bude zaznamenan
i ddvod nelspéchu.

Dalsi kola nabidky (230) - stavby, u nichz bylo po odevzdani nabidky vyhlaseno
dalsi kolo vybérového fizeni. Zpracovava se nabidka do dalsiho kola. Pokracovat
mize opét jako Odevzdana nabidka nebo do stavu Souté? zrudena. Pfesun mezi
stavy DalsSi kola nabidky a Odevzdana nabidka probiha podle poctu kol.

Priprava/Smluvni jednani (310) - stavby, u nichZ byla nabidka vyhodnocena
jako nejvyhodnéjsi a u nichz probiha dalsi jednani pred uzavienim smlouvy. Dale
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jsou v tomto stavu zkompletovany veskeré podklady potifebné pro formalné spravné
predani do realizace. V tomto stavu také probihaji vybérova fizeni na
subdodavatele. Po ukonceni pfipravnych praci se oficialné predava zakazka do stavu
V realizaci. Zakazka je v tomto okamziku navedena do systému EIS.

V realizaci (320) - aktualné provadéné zakazky.

7

V zaruce (410) - zakazky, které byly fadné ukonceny a predany zakaznikovi do
uzivani a u nichz momentalné& b&i zaruéni Ih{ta. V pripadé prijeti reklamace
zUstavaji opréavnéni k pristupu a odpovédnosti osob stejné jako u stavu ,V realizaci”
navic s povolenim pfistupu osob odpovédnych za odstranéni reklamaci.

Ukonéeno (510) - zakdzky po zaruéni Ih(té.

Vyrazené (610-650) -evidence urcend pro pozdéjsi vyhodnoceni celkové
Uspésnosti stavebnich zakazek.

Ukol:

Zpracujte popisem realizaénich pland diagramové schéma nového informaéniho
systému fazi a stavd stavebnich zakazek dle nasledujiciho schématu:

[T Potencidini zakazky ) Wiazené
Vloiieni zvqké!zky'na zéklapé 110 W / 610 \
predhéznych informaci Narmet J E o Vzga;eér;y
7L Nabidka 4
v
VioZeni zakdzky na zakladé / 210 \
prijeti poptavky nebo rozhodnuti Vpsana soutés \_@_ 620
) Nedéastv soutézi
|

5] 9]
y

220

Tvorba nabidky
T—Ho——|._ —*[630
\H » 3
230 Souté? zrudena
Dalsi kola nabidky fig——1" »
8]
240
Odevzdana nabidka MNedspéch v soutézi
K fisg—]

|
I

Zpracujte plan fizeni projektu a Ganttovy diagramy pro jednotlivé projektové faze

Zdroj: vlastni zpracovani

Konzultantska vyzva: Ciselnik zakazek ABC-STAV a. s.

Centrum celozivotniho vzdélavani na Vysoké skole podnikani a prava



Rizeni projekt{, projektovy management

V rédmci implementace nového informaéniho systému bude nutné z ddvodd
kompatibility zachovat stavajici ¢islovani stredisek. V ramci implementace nového
ekonomického systému doporucujeme zménit ¢islovani stiedisek. Cislovani stiedisek
by mélo odpovidat hierarchické organizacni strukture firmy. V pfipadé, ze firma neni
vertikalné strukturovana, pak doporucujeme cCisla zredukovat, protoze tfimistné cislo
je zbytecné dlouhé pro identifikaci 6ti stavajicich stredisek. V systému je mozno kdykoli
provést zmeénu cCislovani stredisek, protoze v datech se nepouziva Cislo strediska, ale
jednoznacny identifikator, ktery se precislovanim strediska nezméni.

Ciselnik zakazek

Rozligeni typ( zakazek bude navazovat na stdvajici. Pro interni subdodavky nebudou
zakladany nové zakazky, ale napt. stfedisko geodetl pouZije &islo stavebni zakazky
pouzivané stavebnim stiediskem. Uletni data pak budou rozli$ena pouze stfediskem,
nikoli zakazkou. Nasledujici ¢ast se tyka pouze zakazek, u nichz se zpracovava nejdrive
nabidka, tedy prevazné stavebnich. Stavajici Cislovani zakazek nelze zachovat bez
programovych Uprav v IS.

Proto jsou 3 varianty reseni:

1. Dvé Ciselné fady, jedna pro Nabidky a druha pro Realizaci. Tato ¢isla mohou mit
podobnou syntaxi, ale budou nezavisla. Realizacni Cislo se vygeneruje pouze u
zakazek prechazejicich do realizace a nabidkové Cislo se u nich ulozi do
pomocného pole pro dohledavani nabidek v listinné formé (dokumenty vlozené
v IS na stavbu se prechodem do realizace nezméni nebo neztrati).

2. Zachovat jedno &islo zakazky pro nabidku i realizaci. V tomto pfipadé je ale
nutné odstranit informaci o roku a mésici uzavieni smlouvy, protoze tato
informace neni pfi vkladani zakazky do IS (v nabidkové fazi) jesté znama.

3. Provést potfebnou programovou Upravu IS, aby mohl byt zachovan stavajici
zpUsob ,preéislovani” pFi pfechodu do realizace. Zhotovitel doporuéuje variantu
2, protoZze zachovava vyhodu jednoho Cisla a pouze jej redukuje o informace,
které nejsou podstatné. Zhotovitel zaroven doporucuje, jak nejvice zkratit
stavajici ¢islovani zakadzek z dlvodu snizeni pracnosti. Cislo zakazky je casto
pouZivany Udaj, ktery je nutné opakované psat v systému, ale i na rGzné
papirové doklady.

Otazky:
1. Co poradite spolec¢nosti k dosazeni prehledného Cislovani zakazek?

2. Porovnejte 3 varianty fesSeni z hlediska informacni strategie a planovani projektu.
3. Jak by méla vypadat programova Uprava ve varianté treti.

Zdroj: vlastni zpracovani

Vlastni zajist&ni implementace procesl v fizeni projektl IS je dédno zavedenim
standardnich a do uréité miry formalizovanych pracovnich postupd. Vysledkem aktivit
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je pozadovany findlni stav, kdy je formalizovany proces dobfe opakovatelny a kdy
zajistime spravné a konzistentni vystupy i v pfipadé€, Ze jsou stejné dilci projektové
aktivity provadény rlznymi projektovymi rolemi (Krajéik, 2006).

Zabezpecleni zavedeni procesu fizeni projektt IS znamena:

® navrhnout dany projektovy informacni proces,

» vytvofit projektovou procesni dokumentaci,

» implementovat zmény v Fizeni, kultufe a organizacni struktufe projektu,

» navrhnout, zavést a konfigurovat podplrné softwarové nastroje (napf. nastroje
pro podporu rozhodovacich procest v projektovém fizeni),

® seznamit projektové pracovniky s jejich projektovymi rolemi v procesu realizace
projektu IS,

» prosadit zménu, kreativni a inovativni pristup v lidském faktoru projektového
zabezpeceni.

Z hlediska zabezpeceni Casové spojitosti Cinnosti v projektovém Fizeni projektu IS je
mozné postupy a projektové aktivity rozlozit do mensich dil&ich shlukd procesi
primé&tené délky, nejlépe kolem dvou aZ t¥ mésicl, se stanovenymi milniky a
vystupy. Vyhodou postupu inkrementalnich zmén je mensi riziko a snazsi zvladani
pfirozené rezistence v organizaci projektového fizeni.

Pfi realizaci jednotlivych procesnich postuptd a krokd je vhodné nejprve definovat, jak
bude ramcové proces fungovat (vytvorit logicky ndvrh), a teprve potom mapovat
pozadované funkce na konkrétni moznosti existujicich podpdrnych nastrojd nebo
vhodny nastroj vybrat. VZzdy je vhodné vychazet z popisu projektového procesu a
podle ného konfigurovat nastroj, podle nastroje ménit procesy. Vyznamnou chybou je
predpokladat situaci, kdy je proces definovan samotnym administratorem nastroje,
nebot neexistuje procesni dokumentace. Administrator nastavuje, jak co délat a kdo
za to zodpovida.

Otazky:

1. Cim je charkterizovano zajiéténi implementace procesi v Fizeni projektl 1S?
2. Charakterizujte zabezpeéeni zavedeni procesu Fizeni projektd IS.

3. Jak postupovat pFi realizaci jednotlivych procesnich postupl a krokd?

Zdroj: Repa, ©2006 a vlastni zpracovani

Otazky k zamysleni

Cim je ovlivnén kontext projektu?

Co zahrnuje Tabulka souvislosti?

Co jsou vysledky ¢&i vystupy projektu?

Jaky je obsah a postup sestaveni Definice cilG a rozsahl praci (SOW)?
Jaky je postup sestaveni Hierarchické struktury rozdéleni praci (WBS)?
Jaky je obsah Planu Ffizeni projektu?
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Co myslime tim, Zze projekt ma ctyfdimenzionalni charakter?

V jakych jednotkach je vyjadFena celkova kapacita lidskych zdroji potfebnych k
realizaci projektu dle kapacitniho planu?

V ¢em spodivéd metoda Ganttovych diagrami?

Plan projektu je zakladnim projektovym dokumentem. Je konzistentnim vystupem
planovacich aktivit a slouzi jako voditko pro Fizeni a kontrolu projektu.

V projektovém fizeni Ize definovat plan projektu jako hierarchickou strukturu
projektovych aktivit, projektovych roli a organizacnich projektovych slozek vcetné
ekonomickych kalkulaci projektovych aktivit.

Uspéch projektu znamend naplédnovani a spinéni cild projektu ve ¢tyfech dimenzich:
obsahové (co se ma udélat), ¢asové (kdy se to ma udélat), personalni (kdo bude
projektové aktivity realizovat) a nakladové (za kolik se to ma udélat).

Obsah projektovych aktivit a jeho zpracovani je jednim ze zakladnich nastrojl
planovani, fizeni a kontroly projektu. Upfesinuje a detailizuje definici projektu. Je
zakladni konstrukci, na niZ jsou postupné navazany dalsi plany. Obsah projektovych
aktivit roz&leriuje cely projekt do dil&ich, logicky souvisejicich GkolG (podprojekty,
pracovni baliky)..

Zv1asté u slozit&jsich projektld je velmi dlleZité stanovit nékteré postupy a procesy
tak, aby mohl byt projekt efektivné rizen, vytvofrit Plan Fizeni projektu.
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4 Rizeni kvality projektu

Cile kapitoly: Klicové koncepty:
» Charakterizovat zainteresované strany » kvalita
projektu. ® zainteresované strany

» Objasnit procesni kroky pfi fizeni projektu

zainteresovanych stran. ® fizeni kvality projektu
» QOsvojit si stanoveni vhodné strategie pro » kontrola kvality
jednotlivé zainteresované strany projektu. » projektova jakost
» Objasnit procesni kroky pfi fizeni kvality. ® registr zainteresovanych
® Popsat nastroje kontroly kvality. stran

Systém Fizeni jakosti v projektu se musi starat o zajist&ni stanovenych jakostnich cild, o
vyvarovani se, respektive o co nejtasnéjsi odhaleni chyb a o zamezeni nedostatecnych a
nedplnych vykond.

4.1 Kvalita a zainteresované strany projektu

Zainteresovana strana je osoba/organizace, ktera je aktivné zapojena do projektu, nebo
jejiz zajmy mohou byt pozitivné/negativné ovlivnény realizaci projektu nebo jeho vysledkem
(Dolezal a kol., 2012, s. 48).

Prihlédnuti k tomuto elementu zvysSi Sanci na Uspéch projektu. Projekt je ovlivnén a omezen
svym vlastnim kontextem. Byva vhodné projekt upravit tak, aby splfioval potieby
zainteresovanych stran, oCekavani zainteresovanych stran je také tfeba fidit. Manazefi
projektu se musi velmi aktivné starat o aktualni informace o zainteresovanych stranach a o
osobdch, které tyto strany reprezentuiji. To je dlleZité obzvlasté tehdy, jestlize se k projektu
pripoji néjaka nova strana nebo se zméni zastupce nékteré strany. V takovém pripadé musi
manazer projektu zvazit dopad této zmény a zajistit, Ze tato nova strana nebo tento novy
reprezentant zainteresované strany bude patfi¢né o projektu informovan (Dolezal a kol.,
2012, s. 48).

Déleni zainteresovanych stran podle zastavané role (Dolezal a kol., 2012, s. 49):

» zadavatel (vlastnik) projektu,
» zakaznik (uzivatel) projektu,

= sponzor projektu,

» realizator (dodavatel) projektu,
» investor projektu,

» dotcené strany - prosazuji zajmy téch, ktefi nepatfi do zadné z vySe uvedenych
kategorii, ale projekt se jich n&jakym zplisobem pfimo ¢&i nepfimo dotyka.
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Rizeni zainteresovanych stran vyzaduje od projektového manazera zna¢nou dovednost.
Zainteresované strany mivaji ¢asto i dost rozporné zajmy, proto se obvykle klasifikuji podle
miry vlivu a zajmu na projektu. Casto zainteresovana strana méze ovlivnit pribéh projektu
nebo jeho vysledky. Zainteresované strany mohou projekt ovlivnit pfimo ¢i nepfimo
(Dolezal a kol., 2012, s. 50).

Ukolem manazera projektu je urcit véechny zainteresované strany, identifikovat jejich
zajmy a stanovit pofadi ddleZitosti obojiho ve vztahu k projektu. Zejména dotéenych stran
muUZe byt mnoho a mohou projekt riznym zplsobem ovlivnit. Uméni efektivniho Fizeni
zainteresovanych stran spociva v dovedném vyttidéni téch lidi, s nimiz se musi Uzce
spolupracovat. Nasledné se jim pfiradi urcita priorita, podle které budou jejich zajmy a
ocekavani napliiovany (Pitas, 2010, s. 29).

Aby se zainteresované strany dafilo Iépe fidit, je vhodné, kdyz manazefi projektu vytvofi
mezi subjekty, které se Ucastni na projektu (tj. spole¢nostmi, agenturami, manazery,
odborniky, zamé&stnanci a ndzorovymi vidci), vnitfni i vnéjsi sité&, a to jak formalni, tak i
neformalni (Pitas, 2010, s. 29).

Strategie pro zainteresované strany (zapojeni zainteresovanych stran) (Dolezal a kol., 2012,
s. 55):

® Po analyze zainteresovanych stran je tfeba zvolit adekvatni pristup (strategii) k
jednotlivym zainteresovanym stranam.

» Je tfeba zvazit stupen Ucasti (zapojeni) daného subjektu do feseni a rozhodovani
projektovych zalezitosti.

Zakladnimi postupy jsou (Dolezal a kol., 2012, s. 55).

» informovani o pribé&hu a Fedeni,

» pfipominkovani,

®» zapojeni, spolutidast na fedeni (vyznamni tvdrci),

» spolurozhodovani, spoluprace na rozhodovani (klicovi hraci),

= zmocnéni zainteresované strany k provedeni definovanych rozhodnuti v prib&hu
rozhodovaciho procesu (kli¢ovi hraci).

4.2 Rizeni kvality projektu

Kvalita projektu je dana stupném (mirou), do kterého (do jaké) mnozZina podstatnych a
neodmyslitelnych vlastnosti projektu splfiuje plvodni pozadavky projektu. Riziko opomijeni
kvality spodiva v tom, Ze nemusi byt dosaZzeno cill projektu, pfipadn& programu nebo
portfolia (Dolezal a kol., 2012, s. 110). V rdmci ISO norem je kvalita definovana jako
,souhrn vdech znakd produktu nebo sluzby, které ovliviiuji jejich schopnost uspokojit
stanovené a predpokladané potreby.

Zakladni oblasti, které umozni ridit kvalitu (Dolezal a kol., 2009, s. 101):

» politika Fizeni kvality,
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» kvalitativni cile,
» zajisténi kvality,
» kontrola kvality,

» audit kvality.
Z&kladni nastroje statistickych procesl kontroly kvality (DoleZal a kol., 2012, s. 116):

» tabulky - metoda systematického sbéru a nasledné prezentace dat,
» Paretova analyza,

» analyza pficin a ddsledkd,

®» analyza trendd,

= histogramy,

» rozptylové diagramy,

» vztah mezi proménnymi.

» diagramy kontroly procesu.

Management kvality projektu prostupuje vSechny faze a soucasti projektu - od pocatecni
definice projektu pres procesy projektu, fizeni projektového tymu, vystupy (dodavky)
projektu az po ukonceni projektu. Zodpovédnost za fizeni kvality projektu ma management
projektu a fizeni kvality projektu je soucasti celkového managementu kvality v organizaci
zdkaznika a/nebo dodavatele projektu (Pitas, 2010, s. 42).

Zakladem rizeni kvality projektu jsou postupy rizeni kvality v trvalé organizaci, ktera se
proces( projektu Ucastni a k vysledklim projektu pfispiva. Trvald organizace (zakaznika
a/nebo dodavatele projektu) zejména urcuje politiku kvality, cile a odpovédnosti z pohledu
projektu, a jak bude kvalita implementovana, napf. pomoci planovani kvality, pomoci
standardnich opera&nich postupll (SOP), pomoci kontrolnich méreni a pomoci dalich
aspektl systému Fizeni kvality v trvalé organizaci. Rizeni kvality je zaloZeno na Ucasti véech
¢lenl projektového tymu, ktefi musi kvalitu povaZovat za zaklad veho v projektu. To totiz
zajistuje dlouhodobou Uspé&snost prostiednictvim spokojenosti zakaznikd. Kritickymi
oblastmi Fizeni kvality projektu jsou rozhrani mezi projekty v rémci programt nebo portfolii
a rozhrani mezi projekty a trvalou organizaci (Pitas, 2010, s. 42).

Zamysélena funkce produktu musi byt v prib&hu projektu pribézné validovana. Aby byla
zajisténa shoda s pozadavky na produkt, G&astni se obvykle téchto validaénich krokd
zdkaznik nebo uZivatel produktu. Validace kvality projektu se provadi pomoci postupd, jako
jsou zajisténi kvality (QA), Fizeni jakosti (QC) a audity projektu a produktu. Je-li to vhodné,
pouZivaji se pro validaci a pro ptizplsobeni navrhu produktu projektovym pozadavkim, a to
ve vdech fazich projektu rizné CAD (Computer Aided Design) systémy, modely v patfi¢ném
meéritku a/nebo prototypy. V pfipadé, Ze produktem je software, je vhodné do testovani
zapojit uzivatele jiz v prvnich verzich produktu, aby v pozdéjsich verzich byly takto nalezené
chyby jiz opraveny. Je-li produktem dokumentace, mohou byt hrubé pracovni verze pouzity
pro odhaleni chyb, které pak budou v pozdéjsich verzich jiz opraveny (Pitas, 2010, s. 42).
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Dlkazy toho, Ze vystupy (dodavky) projektu splfiuji plvodni specifikace a Ze se nevyskytuji
zadné nedostatky, se provadéji pomoci testovani. Nedostatky a chyby tak Ize véas odstranit
a vyhnout se nakladnému prepracovavani, které by bylo nutné pfi jejich pozdéjsim zjisténi
(Pitag, 2010, s. 42).

4.3 Kontrola kvality a projektova jakost

Vedouci projektu je nejvice zodpovédny za dodrzeni jakosti projektu. Zajisténi odborné
jakosti je ale také spolec¢ny ukol celého projekéniho tymu, nadfizenych a odbornych
oddéleni.

Kontrolu jakosti projektu je tfeba provadét pravidelné. Cilem je zajistit jakost pfi zpracovani
projektu a ujisténi, Ze jsou plnény strategické cile projektu. Mezi nejcastéji pouzivané
nastroje kontroly jakosti projektu patri (Dolezal a kol., 2012):

» kontrolni seznamy,
» testovaci procedury a metody,
» nahodné zkousky,

» reporting.

Obsahem a vysledkem provadénych kontrol jakosti jsou tyto nalezitosti (Dolezal a kol.,
2012):

» kdo je zodpovédny za jakost projektu, popf. jeho ¢asti,
» kdo se kontroly Gcastnil,

» co bylo kontrolovano,

» které atributy jakosti byly posuzovany,

» jaké jsou zaveéry,

» odstranéni nedostatkl (kdo, co, dokdy).

Pripadova studie: Kvalita v projektu decentralizace ve spolecnosti ZFP akademie,
a.s.

Spolec¢nost ZFP akademie se zabyva finanénim zprostifedkovanim a poradenstvim pro
domécnosti i firmy a pro ob&any Ceské republiky nabizi socidlni, spofici, pojistné,
Uvérové a investi¢ni programy. Po dlouhou dobu patfi mezi nejvyznamnéjsi hrace na
tuzemském trhu predevsim diky vizim a strategickym cildm hlavnich akcionard a
managementu.

V rémci projektu vyvstala potfeba na provedeni decentralizace vybranych procest z
centraly spolec¢nosti na regiony. Projekt decentralizace vychazi z organizacnich zmén
spolecCnosti ZFP akademie, a.s., v praxi to predstavuje prevedeni vybranych Cinnosti
na jednotlivé regionalni kanceladre. Jedna se o predevsim o praci s klientskymi
smlouvami a naslednou komunikaci s obchodnimi partnery. Evidenci a praci s
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potfebnou dokumentacni agendou a v neposledni fadé zrychleni obratky vymény
dokumentace mezi ZFP akademie a partnery spojené s Usporou nakladt na logistiku.

V kontextu zajisténi daldiho dynamického rlstu spole¢nosti hlavni akcionafi stanovuji
cile a priority na dalsi obdobi, kterymi jsou:
1. Nova Urover motivace obchodni sité pro zajisténi daldiho ristu spole¢nosti.

2. Osobni zainteresovanost obchodni sité na zajisténi potirebné kvality realizované
produkce (delegovanim zodpovédnosti smérem k obchodni siti).

Zkraceni Casu obratky pri realizaci produkce.

4, Snizeni logistickych nakladd.

Otazky:
1. Co je to projekt Decentralizace ZFP akademie a ¢im je charakterizovan?
2. Kdo patfi do zainteresovanych stran tohoto projektu?

3. Jaké nastroje a techniky lze vyuzit pfi analyze zainteresovanych stran
Decentralizace ZFP akademie?

4. Jaké strategie lze pouzit pfi fizeni zainteresovanych stran?

5. Jaké metriky kvality zahrnuje projektové fizeni popsaného projektu?

6. Jaké byly dosazeny projektové vystupy?

Zdroj: SMIT Services s.r.0., ©2021

Cviceni: Implementace Fizeni kvality v projektu ZFP akademie, a.s.

V pfipadové studii na www strance projektu (SMIT Services s.r.0., ©2021) si pozorné
prectéte popis implementace projektu a vyjadrete se k nize uvedenym tvrzenim
Z hlediska ddlezZitosti jednotlivych vystup@:

Pribéh implementace. Strategicky zdmé&r majitelG ZFP akademie, a.s. byl nejprve
konzultovan v rdmci fidiciho vyboru, jehoz ¢leny jsou vedle managerd IT projektu
predevsim nejvyssi statutarni zastupci obou zucastnénych stran, coz zarucuje
nezbytnou vahu IT projektd pfedev&im s ohledem na zdroje a priority v rdmci
ostatnich firemnich procesl. Ridici vybor specifikoval vécné zaméry, definoval
ramcové terminy a ustanovil tym pro zpracovani ramcové analyzy do takové Grovné
detailu, kterd umoznila s vysokou Urovni pFesnosti specifikovat naroky na realizacni
zdroje a technologicka a organizacni rizika nasledné realizace. Jako nejkriti¢téjSimi
aspekty byly identifikovany Casovy aspekt implementace, pozadavek provozu
uZivatelsky vysoce komfortnich aplikaci s dirazem na transakéni vykon bez
dodate¢nych mimotadnych nakladi do komunikaénich linek na strané& regionalnich
center (pouze b&zné komeréni bali¢ky telekomunikaénich operatord v levelu home
internet).

Popiste a stanovte obsah a struktury fizeni kvality projektovych aktivit v dané fazi

projektu.
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Po schvaleni projektu implementace a alokaci analytickych kapacit zacala probihat
detailni analyza nového systému. Vystupem analyzy a designu byl vedle vlastniho
navrhu systému velmi sofistikovany podklad s nakladovym planem pro nasledné
fizeni vyvojovych praci. Kazdy diléi ukol byl zafazen ve formé Work Itemu do nastroje
pro fizeni vyvoje (systém Leonardo, vyvinuty na platformé produktt MS), ve kterém
byl sledovén stav realizace a pribézné bilancovany pldnované a skute¢né realizaéni
naklady, coz poskytovalo nezbytny feedback pro vlastni Fizeni projektu. [...] Pro navrh
architektury systému a vlastni implementaci vyuzivali nasi vyvojari rovnéz EA, ovSem
integrovany prislusnymi konektory do vyvojového prostredi MS Visual Studio 2005.
Pfi vlastni analyze jsme zapoijili do projektového tymu i klicové uZivatele, ktefi se
Ucastnili dvodni faze analyzy, zapojili se aktivné do procesu formalizace business
analyzy a Use Case modelovani, spolecné se Gcastnili procesu prototypovani
uzivatelského rozhrani a byli velmi cennou zpétnou vazbou pfi vlastnim mixovani
spravnych proporci funkci do jednotlivych verzi vznikajiciho systému (dle kanovych
principd - dissatisfier, satisfier, exciter). Cely projekt byl rovnéZ nesmirné naroény i
po strdnce organizaéni, protoze zdkaznik zdsadnim zplsobem ménil organizaci celého
svého zakladniho businessu. Musel fesit obrovské mnozstvi vnitfnich kol a skloubit
je s vlastni implementaci IT Fedeni. Vyraznym zplsobem asistoval napt. pti koleni
uZivatell a zajistovani HelpDesku prvni Urovné ve fazi ovéfovaciho provozu, coz
umoznilo vyvojovému tymu D3Soft s.r.o. plné se soustredit na zasadni Ukoly a
detekované problémy a spolecné se zakaznikem provést projekt akceptacnim
procesem do plného rutinniho provozu.

Navrhnéte projektové metriky pro rizeni kvality v dané projektové fazi. Které oblasti

umoZzriuji Fidit kvalitu? Vyjmenujte a popiste zdkladni ndstroje statistickych procesd
kontroly kvality uvedeného projektu.

Dalsi otazky:

» Kdo je zodpovédny za jakost projektu, popf. jeho ¢asti?
» Kdo by se kontroly Ucastnil?

» Co bylo kontrolovano?

» Které atributy jakosti byly posuzovany?

Zdroj: SMIT Services s.r.0., ©2021

Konzultantska vyzva: Pfinosy Fizeni projektu kvality v projektu decentralizace ve
spolecnosti ZFP akademie, a.s.

V popsané pfipadové studii byly identifikovany nasledujici projektové pfinosy:
= Motivovana obchodni sit, transparentni kompetenéni organizaéni model, pozitivné
naladéni uzivatelé, u kterych roste IT erudice.

» ZvysSeni odbornosti personalu v hlavnich a strukturnich kancelafich.

» \ytvoreni potencidlu pro zrychleni obratky pfi realizaci produkce.
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= Snizeni logistickych nakladd.
» \/ytvoreni potencionalni rezervy pro absorbovani dalsiho rdstu produkce (v
dlsledku legislativnich reforem, napt. penzijni reformy)

Zamyslete se nad vyznamem dodrzovani pozadavkl na kvalitu pfi fizeni projektu
decentralizace a pfi zajisténi kvalitativnich pozadavk( na pfinosy projektu.

Otazky:

1. Co poradite spolec¢nosti k nastaveni trvalé udrzitelnosti kvality projektu?

2. Je ve spolecnosti nastaven systém kvality projektového Fizeni?

3. Jak by méla spolecnost ovérit projektové vystupy z hlediska managementu
kvality?

Zamyslete se nad moznymi alternativnimi pristupy - jaké jsou zavéry a moznosti

odstranéni nedostatkd (kdo, co, dokdy).

Zdroj: SMIT Services s.r.0., ©2021

Pro lepsi pochopeni procesu shlédnéte video Dronania pharmaceuticals .

> Dronania pharmaceuticals.

A\l [-[.3 https://www.youtube.com/watch?v=_YdsynokQ7A

Otazky k zamysleni

» Kdo patfi do zainteresovanych stran?

» Jaké nastroje a techniky Ize vyuzit pfi analyze zainteresovanych stran?
» Jaké strategie |ze pouzit pfi Fizeni zainteresovanych stran?

» Co je zdkladem Fizeni kvality projektu?

» Které oblasti umoziuji Fidit kvalitu?

® Zainteresovana strana je osoba/organizace, ktera je aktivné zapojenda do projektu,
nebo jejiz za&jmy mohou byt pozitivnhé/negativné ovlivnény realizaci projektu nebo jeho
vysledkem. Rizeni zainteresovanych stran vyzaduje od projektového manazera
znacnou dovednost. Zainteresované strany mivaji ¢asto i dost rozporné zajmy, proto
se obvykle klasifikuji podle miry vlivu a z&jmu na projektu. Casto zainteresovana
strana muze ovlivnit prb&h projektu nebo jeho vysledky.

» Kvalita projektu je dana stupném (mirou), do kterého (do jaké) mnoZina podstatnych
a neodmyslitelnych vlastnosti projektu splfiuje ptivodni pozadavky projektu. Riziko
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opomijeni kvality spo¢iva v tom, Ze nemusi byt dosazeno cild projektu, pfipadné
programu nebo portfolio.

» Z3kladni oblasti, které umozni Fidit kvalitu jsou politika Fizeni kvality, kvalitativni cile,
zajisténi kvality, kontrola kvality a audit kvality. Management kvality projektu
prostupuje vsechny faze a soucasti projektu.

» V\edouci projektu je nejvice zodpovédny za dodrzeni jakosti projektu. Zajisténi
odborné jakosti je ale také spolecny ukol celého projekéniho tymu, nadrizenych a
odbornych oddéleni.

» Mezi nejcastéji pouzivané nastroje kontroly jakosti projektu patfi kontrolni seznamy,
testovaci procedury a metody, ndhodné zkousky a reporting.
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5 Projektovy tym a tymova prace

Cile kapitoly: Klicové koncepty:

» QObjasnit procesni kroky pfi nastaveni tymové ®» tym a tymové role
prace v projektu. = motivace tymu

» \/ymezit potfebu vzniku projektového tymu. » z3asady tvorby

» Stanovit zakladni pozadavky na sestaveni projektového tymu
tymu. » modely organizacnich

» \Vysvétlit, jak analyzovat a hodnotit Cleny struktur
tymu. » kroky vyvoje tymu

Tvorba a realizace projektl je vysoce dynamickym procesem, ktery probihd v mé&nicich se
podminkach a je realizovan prostfednictvim lidi a jejich specifickych Cinnosti. Tato fakta

......

¢innosti realizovany, tak i volbu vhodnych pracovnich metod a technik.

5.1 Zakladni principy pouzivanych metod a technik k Fizeni tymi v projektech

Efektivni Fizeni projektovych tymi v projektovém Fizeni je zaloZeno na respektovani principQ
tymové prace a fizeni tymd. Uloha projektového tymu, kvalita a organizace tymové prace
pfimo ovliviiuje vlastni Uspésnost rfeseni projektu. Vzhledem ke zminénému principu
projektd, kterym je napf. vytvaFeni partnerstvi, vyznam kvalitni tymové prace a jejiho Fizeni
vzrlstd. Je to i proto, ze se jednd prevazné o vznik novych pracovnich tymd, jejichz ¢lenové
do tymU prinaseji odlidné pracovni kultury, zplsoby a metody prace. Tento fakt na jedné
strané prinasi vyhody vysoké tvofivosti a inovativnosti projektu, ale na druhé strané klade
mimoradné naroky na fizeni projektovych praci, zejména u velkych projektd (Bo¢kova,
2016).

Z tohoto pohledu vymezuji pro Fizeni rozhodujici roli dva zakladni faktory (Bockova, 2016):

» tymoveé role a jejich respektovani pfi Fizeni,

= motivace tymu.

Navrzeni organizacni struktury v projektovém tymu je zakladnim krokem zivotniho cyklu
projektu. Vétsinou se jedna o dynamickou strukturu s vyraznou problémovou orientaci.
Zakladnim cilem této struktury je spinéni cilG projektu. V projektech jde o navrzeni a
realizaci prislusného integrovaného systému nebo jeho Casti. Problematika do¢asnosti
struktury resSitelského tymu vSak nemusi nutné odrazet do¢asnost pracovniho tymu ani jeho
¢lenl. Zvlasté v projektové zaméfenych organizacich je mozné vyuZivat vybudované
pracovni jednotky pro fedeni jinych projektd. To plati zejména pro realizaci projektd
informatického zaméreni, kde pracovni role v procesu analyzy, navrhu a zpracovani jsou
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relativné dobte definované a odrazi odborné znalosti a zkuSenosti pracovnikt s pfislusnymi
informacnimi kompetencemi (Dolezal a kol., 2009).

Chceme-li blize popsat tymové (pracovni) role v procesu Fedeni projektd, je nutné vychazet
z jednotlivych fazi, etap feseni a zavedeni projektu systému. Tito pracovnici, respektive
tymové role, které zastupuji, se v riznych etapach vlastniho Feseni podileji na riznych
projektovych aktivitdch a kontrole vlastniho prib&hu projektu. Mira zapojeni pIné
koresponduje se specifikaci jejich roli a zarovef vychazi z obecnych poznatkd projektového
fizeni vyuzitelnych v oblasti realizace projektu (Dolezal a kol., 2009).

Schvalena organizacni struktura v projektovém zameéru feSeni projektu je samoziejmosti.
Nicméné pravé Feseni projektld se vyznacuje velkou dynamicnosti, zp&tnou kontrolou
postupu praci, ptirlistkovymi mechanismy a rychlym hledénim korekci a novych cest. Tento
pozadavek neni mozné splnit, pokud by presné vymezeni pravomoci a odpovédnosti v
pracovnich tymovych rolich bylo dogma po dobu realizace projektu. Postupné se objevuji
nové cinnosti a projektové udkoly, které je nutné presné specifikovat, a predevsim stanovit
odpovédnosti za jejich Fedeni, véetné kontroly dosazeni stanovenych milnikd etap projektu.
Tyto aktivity nutné vyzaduji reakci v organizacni strukture projektového tymu. Mnohdy
muUzZe prob&hnout pierozdéleni kompetenci a zodpovédnosti v projektovém tymu, mnohdy
jsou vsak stanoveny nové projektové aktivity a pracovni bali¢ky, které vyzaduji zavedeni
novych pracovnich a projektovych roli, v€éetné nutnosti rozsifeni projektového tymu o nové
pracovniky s pozadovanymi kompetencemi. Zakladni vlastnosti dobfe nastaveného
projektového Fizeni je tedy otevienost (Dolezal a kol., 2009).

Pro spravné projektové fizeni projektl je nutné splnit podminku motivace jednotlivych &lend
projektového tymu. Tato motivace se plné projevuje v chapani jejich projektovych roli,
snaze o kvalitni splnéni stanovenych ukold (definovanych v zadani projektu), v jejich snaze
o dodrzeni stanoveného ¢asového planu pti akceptaci schvalenych rozpo&tovych nakladd.
Znamena to, Ze pracovnici citi osobni zodpovédnost za dosahované vysledky. V daném
kontextu je dlleZité, aby Elenové Feditelského tymu (Svozilova, 2011):

» chapali a interpretovali poZadované cile projektu,

» dovedli kvantifikovat a ovérit stupen splnéni jednotlivych dil¢ich projektovych aktivit,
» V&fili v dosazitelnost a splnitelnost vystupt projektovych aktivit (projektovych bali¢kd),
» méli moznost Fedit dil¢i problémy tviréim a inovativnim zplsobem,

» byli odpovédni za dosazené vysledky,

» byli odménovani za dosazené vysledky.

Z hlediska motivace tymu je rozhodujicim faktorem pfi vzniku projektového tymu
respektovani pravidel vyvoje tymu, jeho cyklu a rozdéleni tymovych roli. Motivace &lenl
tymu je zavislad na mire jejich zapojeni v jednotlivych fazich projektu, odpovédnosti za
¢innosti a je zaloZzena na principu, Ze ten, kdo se aktivné podili, akceptuje Iépe zavazky a
terminy (Svozilova, 2011).
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5.2 Modely a usporadani tymu projektového rizeni

Modely organizaénich struktur zahrnujicich fizeni projektt (Dolezal a kol., 2016):

» (tvarové projektové fizeni,

® autonomni projektové fizeni,

» maticové projektové Fizeni,

» sitové projektové fizeni - projektova organizacni struktura.

Bez naplnovani manazerské funkce ,Organizovani* neni mozné optimalné usporadat
subjekty projektového tymu, sladit jejich aktivity, zajistit koordinaci a kontrolu tak, aby
prispély v maximalni mife k dosazeni stanoveného cile projektu (Veber a kol., 2009, s.
218).

Vykon organizace projektu zavisi na tom, jaci lidé v ni pracuji. Kompetence lidi
pfifazovanych k projektu musi byt ovérovany a dostupnost téchto lidi pro projekt musi byt
kontrolovana s liniovym managementem. Nékdy manazZer projektu nema na vybér lidi do
tymu vliv a musi projektovy tym vytvéiet ze skupiny nezkusenych &lend (Pitas, 2010, s.
46).

Organizaéni struktura projektu slouzi jako podptrny prostiedek pro zformovani tymu, pro
stanoveni role, zodpovédnosti a pravomoci jednotlivych €lenl tymu a spolupracujicich osob
a navazné jako prostfedek komunikace o téchto zalezitostech. Pfi vytvareni zakladu
organizacni struktury projektu je vhodné vyjit napf. z logického ramce projektu a sestavit
Fidici tym z manazera a pak z garantl za kazdy konkrétni vystup pfedmétného projektu.
Pfipadné Ize vychazet z prvni Urovné WBS, pokud jiz existuje (Dolezal a kol., 2012, s. 121-
122).

Za Ucelem prijimani rozhodnuti (pfedevsim o zménach) nad rédmec projektového tymu je
obvykle téz ustanoven Fidici vybor projektu (zastupci senior managementu hlavnich
zainteresovanych stran), pripadné statutarni organ projektu (top management hlavnich
zainteresovanych stran). Pokud jde o rozsahly projekt, Ize oéekdvat, Ze kazdy z &lenl
Fidiciho tymu projektu bude mit svij dil& tym pro realizaci daného vystupu, ktery bude
subprojektem komplexniho projektu. Ridici tym bude v takovém piipadé slozen z manazera
projektu a nékolika manaZer( subprojektd. Zobrazeni organizaéni struktury se nazyva OBS
(Organizational Breakdown Structure), hierarchickd struktura organizace projektu (Dolezal a
kol., 2012, s. 121-122).

Projekty provadi tymy lidi, ktefi byli obvykle shromazdéni specificky za Ucelem projektu.
Tymy jsou skupiny lidi, ktefi pracuji spolec¢né s cilem dosdhnout urcitého cile. Tymova prace
v sobé zahrnuje fizeni a vedeni pfi vytvareni tymu, fungovani v tymech a skupinovou
dynamiku (Pitag, 2010, s. 50).

Budovani projektového tymu se obvykle provadi pomoci zahajovacich projektovych schizi,
o . rvO v e . v . v 4 ’ v . v
workshopu a seminaru. Ucastni se jich manazer projektu, clenove tymu a nekdy i dalsi
zainteresované strany. Tymového ducha Ize dosdhnout individualni motivaci, nastavenim
tymovych cild, skupinovou motivaci, spole¢nymi akcemi a pomoci podplrnych strategii.
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Mohou vzniknout problémy z technickych nebo ekonomickych divodd i z jinych situaci
vyvolavajicich stres. Komplikace mohou také vzniknout kvdli rozdildm v kulturach a
vzdélani, kvdli rozdilim mezi zajmy jednotlivcl & skupin a rozdildim ve zplsobech prace.
Jiné rozdily mohou byt zptsobeny pfili§ velkymi prostorovymi vzdalenostmi mezi ¢leny tymu
(Pitag, 2010, s. 50).

Vyvoj tymu se fidi definovanym procesem, ktery lze popsat napfiklad kroky (Pitas, 2010, s.
50):

» faze formovani,
» faze konfliktd,
» faze normovani,

» faze vykonu.

Manazer projektu musi neustdle tym a jeho ¢leny formovat, a to od pocatecni faze budovani
tymu pres praci tymu v pribé&hu Zivotniho cyklu projektu aZ po ukon&eni projektu, kdy se
¢lenové tymu vraci ke své organizacni jednotce a ¢ekaji na nové prifazeni do néjakého
jiného projektu nebo je jim op&tovné pfifazeno jejich plvodni pracovni misto. Vykon ¢lend
tymu musi byt v priib&hu prace na projektu manaZerem projektu pravideln& prezkoumavan
a konzultovan s liniovymi manazery. Dale se musi pravidelné posuzovat potfeby osobniho
rozvoje, koucovani a trénink{ a je tfeba provadét prislusné kroky (Pitas, 2010, s. 50).

U tymu je nejdilezit&j&i spoleéné& dosédhnout spoledného cile. Kdo jakou roli pravé hraje co,
kdy a jak déla, je sekundarni. To nejen umozniuje, ale hlavné vyznamné podporuje
vzajemné dopliovani a spolecné rozvijeni schopnosti ve prospéch celého tymu i jeho
jednotlivych ¢lend. Lidé v tymu si mezi sebou zodpovidaji navzajem. Tymy maji na rozdil od
skupin velmi silny pocit identity a soundlezitosti (Dolezal a kol., 2012, s. 130).

Nutné charakteristiky tymu (Dolezal a kol., 2012, s. 134):

» spolecny cil,
» vz3ajemna odpovédnost,
» spole¢na akceschopnost,
» konstruktivni konflikty,
7 . 7 o v v z o v
®» vzajemna duvéra a spolecna sebeduvéra,
» vzajemna otevienost a informovanost,

» spole¢né sebeuvédomeéni.
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Pfipadova studie: Projekt Centrum pracovnich prileZitosti

Projekt Centrum pracovnich pfilezitosti reaguje na analyzu cilovych skupin a hlavnich
problémd trhu prace v regionu Teplicka, okresu patficimu k mistim s nejvy$si
nezaméstnanosti v Usteckém kraji a sou¢asné reaguje na problémy mikroregionl
Krupka a Bilina, kde je mira nezaméstnanosti nejvyssi. Zakladem projektu je také
studie budoucich investi¢nich prilezitosti v regionu, reagujici na specifika a problémy
obci i organizaci zde pdsobicich. Zakladnim cilem projektu bylo vytvofeni CENTRA
PRACOVNICH PRILEZITOSTI (CPP), které zajistuje komplexni poradenské, vzdélavaci
a asistencni sluzby cilovym skupinam. Aktivity vychazely ze zkuSenosti a potreb cilové
skupiny, podporovaly motivaci G¢astnikt k dal$imu vzdélavani (pfedevsim formou
rekvalifikaénich a odbornych kurz(), vyrazné napomahaly zvy$eni jejich adaptability a
uplatnitelnosti na trhu prace, rozvijely schopnost ziskat a udrzet si pracovni misto
anebo zprostfedkovavaly znalosti a dovednosti potfebné k zahdjeni samostatné
vydéledné &innosti v regionu. Projekt zaroven ulastnikiim zprostfedkovava informace
o aktualnim stavu pracovniho trhu, volnych pracovnich mistech a narocich a
pozadavcich zaméstnavatell. Na strané druhé byli &astnici pfipravovani na jednani
se zaméstnavateli, ktefi v jejich osobé mohou ziskat motivovanou a vzdélanou
pracovni silu.

Projekt usiloval o vytvoreni podminek pro Uspésny vstup nebo navrat do pracovniho
procesu zajemcl o zaméstnani. Usiloval o zmen$eni nebo naprostou eliminaci doby,
kdy se ze zajemce o zaméstnani aktivné hledajiciho pracovni uplatnéni stane
nezameéstnany evidovany na Uradu prace pouze vyuzivajici systém SSP. Vzniklé CPP
vytvorilo podminky pro aktivni spolupraci s icastniky ve stadiu jejich vypovédni doby.

Otazky:

1. Co je to projekt Centrum pracovnich prileZitosti a ¢im je charakterizovan?

2. Navrhnéte tymové role v projektu a zpracujte stanoveni obsahu a struktury
projektovych tyma.

3. Popiste projektovy tym v ndvaznosti na Logicky rémec a Hierarchickou strukturu
rozdéleni praci.

4. Vymezte pravomoce a odpovédnosti projektového manazera a fidici komise.

Pfifadte jednotlivym subjektlim projektového tymu jednoznaénou pravomoc a
odpovédnost s vyuzitim Tabulky zodpovédnosti a pravomoci.

Zdroj: Stogr a kol., ©2012

Cviceni: Projekt Cristal - rovné prilezitosti a work-life balance v praxi

Projekt CRISTAL je zaméFen na prosazovani rovnych pfilezitosti zen a muzd a
sladovani pracovniho a rodinného Zivota v podnicich Plzeriského kraje. Projekt usiluje
0 zménu povédomi zamé&stnavatel( o dané problematice. Ukazuje firmam, Ze

zavedenim alternativnich forem prace ziskaji loajalni a spokojené zaméstnance s
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optimalni pracovni vykonnosti. Zaméstnavatelé jsou v ramci projektu informovani,
motivovani a vzdélavani tak, aby zmeénili obvyklé stereotypy a vytvareli vhodné
podminky v podnicich zavedenim flexibilnich forem prace. V projektu vznikly
konkrétni navody, jak zavadét flexibilni formy prace v podnicich, byly poskytovany
bezplatné individudini konzultace s pracovniky infocentra/call centra. Vznikla
Infobanka na webu, ktera zahrnuje legislativni rdmec, popis a vysvétleni souvislosti
rovnych prilezitosti a work-life balance, stavajici zkuSenosti s realizaci flexibilnich
forem prace na ¢eském trhu i v zahranici atd. Konkrétni moderni flexibilni formy
prace: teleworking, prace z domova, pruzna pracovni doba, sdilena pracovni mista,
zkraceny Uvazek, zavadéni miniskolek atd.

Pisemné zpracujte v roli projektového manazera cile a obsahy projektovych aktivit.

Inovativnost projektu.

Realizaror projektu zfidil informacné vzdélavaci centrum: jde o novy typ sluzby (v
Plzeriském kraji ani jinde v CR neexistuje zaddné podobné informacné-konzultacni
centrum, kde lze ziskat komplexni poradenstvi pro zavadéni flexibilnich forem prace -
v¢&. komplexni metodiky pro jejich zavadéni + zfizovani firemnich &kolek). Zajemctim
je dostupna neustdle se rozsifujici infobanka + pribé&zné aktualizovany informaéni
web. Inovativni je i vzdélavaci kurz zavadeéni flexibilnich forem prace na podporu
rovnych ptileZitosti Zen a muzl a sladovani rodinného a pracovniho Zivota.

Inovativni je i pFistup — zplsob komunikace a propagace tohoto tématu smérem k
zaméstnavatelim. Jde o novy typ argumentace ve vysvétlovani problematiky cilové
skupin&. Zatimco dosud bylo zdlrazfiovano hlavné moralné-etické hledisko, coZ je pro
podniky ¢asto obtizn& uchopitelné, zde je zaroven kladen dliraz na "tvrda data",
ekonomické prinosy a zhodnoceni flexibilnich forem prace (pricemz ovsem moralné
etické hledisko nebude opomenuto). Inovacni, mimoradné proaktivni, pFistup (v
komunikaci i praci s informacemi) je zaloZen na vzajemné dlvére, otevienosti.
Odborna vedouci informacniho a vzdélavaciho centra byla vhodné vybrana, ma
zkuSenosti i kompetence a osobni zaujeti (,déla svou praci srdcem”). Provadi i
individualni poradenstvi k aktudlnim problémUm firem (v problematice se angaZuje
nad ramec projektu). Zdrojem inovaci (podnétem, pric¢inou) je i synergie nékolika
typU sluZzeb, které teditel v rdmci spolenosti zajistuje a jejichZ vysledky vyuZiva a
propojuje (realizace vzdélavacich kurzl, sluzby grafického studia, sluzby personalni
agentury). VSichni ¢lenové projektového tymu funguji velmi pruzné. V pribéhu
projektu doslo ke zméné legislativy (novelizace zakoniku prace), projekt ve svych
Skolenich, na webu a v infobance okamzité reagoval. Nové produkty: Inovativni je
soubor metod prace s podniky - kombinace marketingovych postupl (direct mail,
direct call) s obecné prospésnym cilem a kurzy. Inova¢nim produktem je i motivacni
video, které atraktivnim zplsobem popisuje problematiku naro¢nému podnikovému
publiku - personalistim a manazerim -, tim se dosahuje vy3&i i&innosti vnimani
problematickych skutecnosti

Otazky:
Jak vysvétlite ¢lenlm projektového tymu potiebnost a Géelnost projektu ve vazbé na
jeho inovativnost?
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Vysvétlete zasady tymové prace na prikladu uvedeného projektu.

Zpracujte priklad Matice odpovédnosti, kterd umoznuje konkrétni vymezeni
kompetenci osob z tymu za konkrétni projektové vysledky.

Ukoly:
1. Jaka je motivace &lend tymu pracovat v projektu?
2. Pouzijete pro Fizeni projektu motivacni prvky?

3. Jaké jsou spolecné cile resitelského tymu?

Zdroj: Stogr a kol., ©2012

Konzultantska vyzva: Projekt Inkubace a akcelerace aktivit v oblasti

socialni ekonomiky

Projekt je tvoren vzajemné provazanymi aktivitami, které zajisti Uspésny prenos

know how a vyrazné tak napomdze cilové skupiné ptipravit/zahajit socialni podnikani

v CR. Aktivity byly zaméreny na nasledujici ¢innosti:

» vzajemné porovnani soucasnych pristupl a metodik k principim, pldnovani a
zahajeni socialniho podnikéni v CR a VB;

® na zakladé vzajemné intenzivni vymény zkusenosti a informaci o socialnim

podnikani byla vytvorena metodika pro vzdélavaci kurz, E-learning a tutorovani
urcena pro pracovniky NNO;

» pro zvyseni efektivity vzdélavaciho kurzu byl vytvoren e-learningovy kurz;

» byla vytvorena obsahova népli pro tutorovani cilové skupiny majici zajem o
zahajeni
socialniho podnikani;

» probéhlo pilotni ovéreni vytvorené metodiky (tj. pilotni realizace vzdélavaciho
kurzu, Elearningu a tutorovani) vcetné podrobné evaluace.

Otazky:
1. Co poradite spolecnosti pfi vybéru projektového tymu?
2. Jaké jazykové a odborné predpoklady by mél mit projektovy manazer?

Zdroj: Navoj, ©2014

> Jak podnika projektovy manazer Mira Vlach

Video https://www.youtube.com/watch?v=gOUjP7otg 0O
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Poznatky z aktualniho vyzkumu: Metodika ARIS

Jednim ze sou&asnych, v praxi pouzivanych néstrojl pro modelovani procesd, je
modelovaci nastroj ARIS, jejimz autorem je profesor A. W. Scheer. Zkratka ARIS
oznaduje ARchitekturu Integrovanych informaénich Systémd.

Nastroj uplatfiuje vlastni procesni metodiku modelovani proces(. Tato metodika je
podpofena softwarovym produktem pro modelovani a optimalizaci procesl (ARIS
Toolset). Cilem této metodiky je vytvaret dynamické pohledy podnikovych
(projektovych) procesl, optimalizovat je a vyuzit je pro celou Fadu ¢innosti. Metodika
ARIS popisuje podnikovou realitu pomoci péti zdkladnich pohledl: datovy pohled,
procesni pohled, funkéni pohled, organizacni pohled a vykonovy pohled. Metodika
stanovuje jednotnd pravidla pro vytvareni, Upravu a udrzovani procesnich modeld
organizace.

Velkou vyhodnou ARISu je, Ze dokaZe snizit sloZitost modelovani reality procest
pomoci vy$e uvedenych pohledl, a to pomoci vzajemné integrace v rdmci pouZitého
softwaru. V zavislosti na potfebach vedeni organizace je mozné u jednotlivych
procesU definovat pro kazdy typ procesu rozdilnou hloubku podrobnosti. Dale je
mozné pfi modelovani pro kazdy proces definovat jeho atributy, véetné ¢asovych a
nakladovych parametr{, jako podklad pro naslednou simulaci a optimalizaci procesu.
Zamé&fime-li se na modelovani procesl nastrojem ARIS, pak mezi zakladnimi modely
z pohledu organizace bude vytvoreni organizacni struktury procesni jednotky, ktera je
nasledné provazana s ostatnimi modely proces( v daldich pohledech metodiky ARIS.

V oblasti procesnich pohledd je zakladnim modelem Diagram tvorby pfidané hodnoty
(Diagram Value Added Chain), ktery podava jasny prehled o celém procesu na vysoké
abstraktni Urovni. Funkce (zde chapana jako procesni Uloha, procedura nebo ¢innost
vykonand na objektu) jsou propojeny do Fetézce tvorby ptidané hodnoty (Repa,
2006), pficemz v tomto Fetézci se nevyskytuji udélosti. Tento model mize zobrazit
posloupnost procesll v rdmci procesniho Fet&zce, ale i hierarchické vztahy u dil&ich
procest. Model se pouZiva pro zndzornéni zietézeni procesl, kdy vystup predchoziho
procesu je vstupem nasledujiciho procesu.

DalSim vyznamnym pouzivanym modelem je rozsSifeny procesni fetézec rizeny
udalostmi (eEPC diagram - extended Event driven Process Chain). Tento model je
uréeny pro popis procesu az do urovné provadénych cinnosti. Je to nejpodrobné;jsi
popis procesu. Proces je popsan udalostmi a jimi spousténymi ¢innostmi, které
vyvolavaji daldi udalosti. Cinnosti ke svému vykonani potiebuji néjaké vstupy,
produkuji néjaké vystupy, jsou podporovany IT a jsou vykonavany lidmi v modelu
zastoupenymi formou procesnich roli. Pomoci tohoto modelu Ize modelovat
proceduralni posloupnost funkci v rdmci rozsahu jednotlivych procest v organizaci.
Zakladni prvky jsou funkce, uddlosti a propojovaci konektory. Funkce a udalosti hraji
vyznamnou roli pFi reprezentaci procesnich modell. Model opét zobrazuje jak statické
vazby mezi objekty z pohledu dat, funkci, vystupl - vyrobkl/sluzeb, tak i organizaéni
hlediska a dynamické chronologické toky procesu. Tyto modely Ize pfirovnat k
postupovym diagramdm. Jejich vyznam spociva v definovani funkci (funkce popisuji
proces) a udalosti, které jsou iniciatory Cinnosti. Jednotlivé funkce Ize dale
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hierarchizovat na nizsi drovné pro ziskani Uplného pfehledu o procesu. To je vyhodné
zejména u kli¢ovych procesl (procesy s nejvétsim vyznamem pro organizaci ve
vztahu k plnéni cild). V t&chto modelech Ize pouZivat logické propojovaci operatory
(XOR, AND, XOR).

Z pohledu vykonového lze vytvaret modely, které davaji celkovy prehled aktualnich
vstupl a vystupl véetné jejich vazeb. V pohledu funkénim lze pomoci modell
funk&nich stromQ znazornit vzajemné vazby mezi podnikovymi procesy a v ramci
datového pohledu Ize vyuZit modely ptifazeni atributl (eERM diagram - Extended
Entity - Relationship Model), které znazornuji vazby mezi datovymi objekty,
zachyceni agregace a generalizace.

1. Charakterizujte metodiku ARIS, co je jejim cilem?
2. Popiste Diagram tvorby pfridané hodnoty.
3. Charakterizujte eEPC diagram — extended Event driven Process Chain.

Zdroj: Repa, ©2006 a vlastni zpracovani

Otazky k zamysleni

» Co zahrnuje organizacni struktura projektu?

» Jaké zasady je potfebné dodrzet pfi tvorbé projektového tymu?

» Co to je matice odpovédnosti?

» Jaké jsou nadfizené organy projektového tymu a kdo je jejich soucasti?
» Jaky je vztah mezi trvalou organizaci a projektovym tymem?

» Jaka je definice tymu?

» Jaké jsou faze zivotniho cyklu tymu?

» Jaké jsou nutné charakteristiky tymu?

» Efektivni Fizeni projektovych tymi v projektovém Fizeni je zaloZzeno na respektovani
principd tymové prace a Fizeni tym@. Uloha projektového tymu, kvalita a organizace
tymové prace primo ovliviiuje vlastni Uspésnost feseni projektu.

® Pro fizeni tymu maji rozhodujici roli dva zakladni faktory (1) tymové role a jejich
respektovani pfi fizeni a (2) motivace tymu.

® Navrzeni organizacni struktury v projektovém tymu je zakladnim krokem Zivotniho
cyklu projektu. Vétsinou se jedna o dynamickou strukturu s vyraznou problémovou
orientaci.

» Mezi modely organizaénich struktur zahrnujicich Fizeni projekt( patfi Gtvarové
projektové Fizeni, autonomni projektové Fizeni, maticové projektové fizeni a sitové
projektové fizeni.
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» \yvoj tymu se Fidi definovanym procesem, ktery Ize popsat nasledujicimi kroky faze
formovani, faze konfliktd, faze normovani a faze vykonu.
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6 Rizeni lidskych zdrojd v projektovém fizeni

Cile kapitoly: Klicové koncepty:

» QObjasnit roli projektového manazera pfi » projektovy manazer a
nastaveni tymové prace v projektu. jeho role

» Stanovit zakladni pozadavky na projektového ® pravomoci manazera
manazera a posoudit jeho potfeby pro vznik projektu
projektového tymu. » projektové tymy

» \ymezit odpovédnost a pravomoci » fidici komise
projektového manazera; » komise pro fizeni zmén

» Popsat projektovy tym a Fidici komise. projektu

Tato kapitola je zamérena na hlavni sloZzku potfebnou k realizaci kazdého projektu, a tou je
lidsky kapital. V minulé kapitole jsme se podivali na to, jak dilezité je spradvné vybrat a
sestavit projektovy tym, vytycit tymové role pro kazdého Ucastnika projektu, vyuzivat
vhodny zplsob motivace a vytvofit tim pocit zainteresovanosti pro véechny, ktefi se na
Zaroven jsme se dfive docetli, Ze projekt je nutno nejen Fdit, ale i prib&zné kontrolovat
jeho plnéni, vyvarovat se ¢astym nedostatkiim, pocitat s urcitou mirou rizika, vést o
pribé&hu projektu dokumentaci a poddvat zpravu o postupu praci. Pozadovany vyvoj
projektu je navic podporen ucinnosti vhodné zvolené komunikace a publicitou projektu.

6.1 Role projektového manazera v projektu

Pro komplexni Fizeni lidskych zdroji v projektech ma mimoradnou Ulohu projektovy
manaZer. ManaZera projektu v obecné podob& mizeme charakterizovat jako planovace,
organizatora, kontrolora, koordinatora a vyjednavace projektovych praci (Bockova, 2016, s.
47). Projektovy manazer v nasem pojeti projektového fizeni je osoba odpovédna za fizeni
projektu od jeho pocatku az do konce, véetné zodpovédnosti za splnéni jednotlivych dilcich
podprojektl (projektovych aktivit) (Bo¢kova, 2016, s. 49).

Projektovy manazer tedy plné odpovida za (Dolezal a kol., 2012, s. 134):

» vedeni projektu a jeho spravu,

» planovani projektu, dohled nad nim a jeho Fizeni (realizace implementacnich plant
projektu),

» personalni administraci,
» vedeni koordinaénich schlizek projektu - &lent projektového tymu,

v ’ 7 7 . . r ’ Ve e 7 e s v o
» rozdeleni praci v ramci projektoveho tymu, vyrizovani pracovnich podminek clenu
projektového tymu (vhodné informacni zabezpeceni),

» komunikaci se zadavatelem véetné& podavani informaci o prib&hu realizace projektu,
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» projektovou dokumentaci,

» kontrolu plnéni smlouvy uzaviené s investorem projektu,

» kontrolu nakladd a spotieby ¢asového fondu,

» jdentifikaci odchylek od planu, vedeni zménovych fizeni,

» rizikovy management,

» management styénych bodl a vytvareni pracovnich kontaktd,
= administraci smluyv,

®» prezentaci projektu.

Projektovy manazer projektu je tedy osoba povérena vedenim projektu a celkovou
odpovédnosti za jeho realizaci. Ridi praci projektového tymu ve véech informac¢né-
technickych problémech, dba o obecnou organizaci a fizeni prace projektového tymu a
konecné& i odpovida za komunikaci se zadavatelem projektu, véetné& zpracovani pribé&znych
a zavérecné zpravy. Je hojné diskutovanou otdzkou presna specifikace jeho odborné,
znalostni, manaZerské a informatické pripravy a kvalifikace. M&l by dosahovat alespori
magisterského vzdé&lani, vyhodou jsou jeho zkusenosti s Fizenim znalostnich projektd
(Newton, 2008).

Pravomoci manazera projektu Ize definovat nasledovné (Newton, 2008):

®» Pravo rozhodovani pfi schvalovani vystup( ¢asti projektu a finalni zpravy.
» Informacni, prikazové a rozhodovaci pravo v ramci projektu.

» Povolovani dalsiho postupu cestou splnéni milnikd - nasledné zahajeni praci na dalsich
dil¢ich Ukolech projektu.

Zakladnou profilu manazera projektd jsou tedy jeho znalosti techniky a dovednost fizeni
projektd v obecné roving, nadstavbou jsou jeho kompetence v roviné znalosti vyvojovych
prostfedkd. Idedlem je pak vlastni znalost vécné oblasti Fe§eného projektu.

ManaZera projektu je moZno vybirat ze dvou krajnich typl. Prvni krajni typ ma specifické
odborné znalosti v oblasti, pfipadné daného reSeného odborného problému (analytické,
technické, ekonomické). Druhy typ je pracovnik, ktery ma manazerské a organizacni
predpoklady a dovednosti, véetné komunikacnich a vyjednavacich schopnosti. Je pak pouze
otazkou rozhodnuti, jaky konkrétni typ pracovnika je vybran do pozice manazera projektu.
Velkou chybou je prehlédnout absenci nékteré ze specifickych manazerskych schopnosti,
jako je napf. vedeni projektového tymu a komunikacni dovednosti. Zvlasté v projektovém
Fizeni projektd, kdy vystupy jednotlivych etap jsou nehmotné, obtizné& uchopitelné a
dokazovatelé, jde o mnohdy klicové dovednosti nezbytné pro dalsi postup projektovych
¢innosti (Newton, 2008).

Hodnoceni projektového manazera se odviji od Uspésné implementace projektu v ramci
schvélenych naklad(, ¢asového harmonogramu a ukazatell specifikujicich kvalitu Fedeni.
Zakladnim Gkolem projektového manazera je specifikace dalsich projektovych roli projektt
(Svozilova, 2006).
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Ucelem specifikace téchto projektovych roli je (Svozilovd, 2006):

» rozdéleni Ukoll, pravomoci a odpovédnosti predevsim ve skupiné kmenového tymu
projektu,
’ 7 v ’ o . ran . ’ 7 O r ’
® zpracovani casovych harmonogramu zapojeni jednotlivych pracovniku kmenoveho tymu
projektu do realiza¢ni a kontrolni ¢innosti projektu,

= pominace a schvaleni projektovych roli (véetné jejich personalnich obsazeni) v rdmci
Fidicich organl projektu.

6.2 Projektové tymy a ridici komise

K zabezpeéeni naplnéni projektovych Ukoll a dosaZeni vystupl stanovenych v projektovych
baliCcich slouzi projektové systémy, definované jako fidici komise. Jejich ucelem je
predevsim napomahat projektovému manazerovi realizovat projektové Ukoly a delegovat
pravomoci a odpovédnosti na uréené projektové role. Ve specifikaci projektt je vhodné
zalozit, fidit a hodnotit ¢innost niZze uvedené komise.

6.2.1 Ridici komise projektu

Tato komise je obsazena reprezentantem investora projektu, projektovym manazerem,
vedoucimi projektovych aktivit a ptipadné reprezentanty dodavatell kli¢ovych poloZzek
technologii. Rozhoduje o hlavnich skute¢nostech projektu, spinéni a postupu projektovych
aktivit, naplnéni ukazatelQ vystupu véetné& dodrzovani schvaleného rozpodtu projektu (Pitas,
2012)

6.2.2 Komise pro rizeni zmén projektu

Tato komise je kompetentni k posuzovani vyznamnych projektovych zmén. Kromé
projektového manaZera je vhodné zabezpeclit reprezentanty uzivatel(l, dodavatell
technologie a pro jednani k danému pracovnimu balicku pfizvat i pfislusného projektového
manazera dané projektové aktivity. Mnohdy se pfi jednani fesi problémy, které svym
zavérem prekracuji kompetence této komise. V tomto pfipadé je vhodné zpracovat vystupni
dokument jako navrh pro jednani fidici komise projektu (Pitas, 2012).

Projektovi manazefi konkrétnich projektovych aktivit projektt jsou odbornici, ktefi pFebiraji
plnou odpovédnost za splnéni konkrétnich projektovych cild, aktivit a vystupt stanovenych
v danych projektovych bali¢cich. V manazerské oblasti vedou a fidi konkrétni dilCi reSitelsky
tym, pricemz dbaji na kooperaci mezi tymy, sdileni projektovych hodnot a informaci v ramci
technické a technologické ¢asti. Uzce komunikuji s projektovym manazerem a na
spole¢nych jedndnich v ramci fidici komise zabezpeluji dosazeni projektovych milnikl v
ramci konkrétnich pfislusnych aktivit (Svozilova, 2006, s. 31).

P¥i fizeni projektl plati tyto zésady pti sestavovani tymu (Pitas, 2012):

» \zdy projednejte zapojeni jednotlivych &lend projektového tymu s jejich nadfizenymi v
ramci liniové struktury.
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» Liniovi vedouci mohou v projektu zabezpecovat oblast jakosti, je proto v takovém
pripadé nutné tuto jejich roli projednat a odsouhlasit.

®» Sestavte matici roli jednotlivych &lend tymu, ¢lenové tymu jasné pochopi, co se od nich
ocCekava a se svou roli se ztotozni.

®» Stanovte exaktn& odpovédnosti jednotlivych ¢lenl tymu. Za kazdy ,pracovni balik" je
odpovédny jeden Clovék.

» Uvodni setkdni tymu, sezndmeni se a navozeni ovzdusi vzdjemné ddvéry a chuti
spolupracovat, je klicovym prvkem pro pozdéjsi Uspéch projektu.

» Respektujte kromé profesionalnich dispozic také tymové role (inicidtor projektu, osoba
formulujici projekt, integrator tymu, mediator, dokoncovatel) a psychologické dispozice
(kreativita, preciznost atd.).

» Nepodcefite moznou rusivou roli nékterych odbornych pracovnikl na fungovani tymu.

Pripadova studie: Zmrzlina Manhattan

Spolec¢nost Alimpex Food je jednou z nejvétsich ceskych potravinarskych spolecnosti.
Spotiebiteldm nabizi pfes 3 000 produktl, které Ize koupit ve vice nez 10 000
maloobchodnich prodejnach. Mezi né patfi zmrzlina Manhattan, pro kterou je Alimpex
Food vyhradnim distributorem v Ceské republice.

Zadani pro projektového manazera je vytvofit pro znacku Manhattan prvni Cisté
digitalni kampan. Cilem je posilit povédomi o znacdce a inspirovat spotrebitele k
nakupu zmrzliny. Posledni kampan pro zmrzlinu Manhattan pfitom probéhla pred péti
lety prostfednictvim televizni reklamy.

Kampan je postavena na Ctyrech videospotech v Sestivtefinovych a
patnactivterinovych stopazich. Diky Video Ad Sequencingu na YouTube bylo mozné
tato videa zobrazovat uZivateldm postupné v piesné uréeném poradi. To umoznilo
predstavit cilové skupiné rlizné kreativy propagujici jednotlivé pfichuté zmrzliny tak,
aby zakaznici nebyli obtéZzovani stale stejnou reklamou.

V pribé&hu kampané pfipravil kreativni tym MarketUP vertikalni format videa pro
mobilni zaFizeni z plvodni kreativy s pomé&rem stran 16:9. Vertikalni format videa se
diky studiim Google Brand Lift ukazal jako nejucinnéjsi. Konkrétné vertikalni
videoreklama ve srovnani s klasickym horizontdlnim videem zajistila o 30 % vysSSi
nardst povédomi o znadce a 0 33 % vétsi narlst v ndkupnim zaméru.

Co mozna nejvétsi zasah videokampané byl dale podporen kanaly, jako jsou YouTube
Masthead 3.0, outstream video a displejova reklama v obsahové siti Google a
reklamni posty na Facebooku. Zakaznici byli aktivovani prostfednictvim spotrebitelské
soutéze na webovych strankach, které béhem letni kampané zaznamenaly bezmala
50 000 navstévnikl. O t¥idenni zajezd pro dva do New Yorku soutéZilo pies 14 000
uZivateld.

Otazky:
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1. Popiste obsah a cil projektu.

2. Kdo je projektovy manazer v pfipadové studii a jaka je jeho pozice pfi tvorbé
projektového tymu?

Jaka je odpovédnost projektového manazera?

4. Jaké jsou pravomoci projektového manazera v pripadové studii pfi plnéni
projektovych tkol(?

Jaka je definice Fidicich komisi v projektu Zmrzlina Manhattan?

6. Jaké jsou nutné predpoklady cinnosti a charakteristiky jednotlivych Fidicich
komisi?

Zdroj: Podraska, ©2019

Cviceni: Profil manazera projektu

V pfripadové studii na www strance projektu Zmrzlina Manhattan (Podraska, ©2019)_si
pozorné preCtéte zpracovany popis cinnosti projektového manazera. Dle nize
uvedeného schématu zpracujte jeho profil, dovednosti a znalosti.

op Profil manazera projektu lze rozvijet

« Talent, osobni piedpoklady

+ logické mysleni

. # komunikativnost
» Dovednosti i .
) + odolnost proti stresiim
+ obchodni L
L 4 pozitivni mysleni
4 nastroje ) )
L 4 vidcovstvi
+ planovani
Y 4 schopnost rozhodovat
4+ komunikacéni
# vyjednavani Znalosti
. o . nalosti
# techniky vedeni tymu a lidi * )
1 - # techniky
# technické (programovani,
analyza, HW, SW, + metody
komunikace) 4 trendy
4 vécné (“business”) # stav trhu informaénich
4 finanéni I technologii (IT)
' 1ze se udit lidi v
o ZkusSenosti 4 lidi v tymu

Organizace projektu a projektové tymy

V popsané pripadové studii je vymezena obsahova i organizacni ¢ast projektu. Na
zakladé nize uvedeného schématu navrhnéte pro tuto pfipadovou studii projektové
tymy.
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Organizace projektu

-

Komise pro zmény

- -------

! APP deleguje E
' vykonné pracovniky !
! (profese) i

Pracovni tymy

-

~
~

~
~

.. jefizen
N -
~reportuje
A

Opravnéné osoby

Objednatel
deleguje

Sponzora projektu,
zastupce vedeni a

.. . podepisuji Jednajio______]
Statutarni zastupci  -----------
definuje,
. ] ukoluje
T navvrhu1 a stanovuje
v s Zmeny pravidla
1 S P4
1 \\ . ”r
' ~ r s . -
1 zastupce vedeni . Ridici komise o
1 dodavateli L LN
| ¥ *
1 - [N . [ ; ~
e . ! jsou Fizeni 1 je strategicky
el ! a reportuji 1 fizen a reportuje
h 4 A 4
Tym kvality |«------ » Reditel projektu
- konzultuji
Tym akceptace
fidi

Koordinator projekty
za zakaznika

Objednatel deleguje
zodpovédné uZivatele

Pisemné zpracujte alternativni vysledky a cile projektu.

Dalsi ukoly:

1. Navrhnéte hodnoceni projektového manaZera z hlediska naplnéni cilG projektu.

2. Objasnéte pro konkrétni ptipadovou studii zplsob zpracovani Matice odpovédnosti
v projektové manazerské pozice.

3. Dokazete vysvétlit zasady tymové prace v dané pripadové studii?

Zdroj: vlastni zpracovani
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7 vr

Konzultantska vyzva: Kiwi.com a projekt kancelari Workplace Design

Lucia Skalova je projektovou manazerkou v Kiwi.com a jejim hlavnim zamérenim je
workplace design. Jeji hlavni starosti je to, aby se jak zaméstnanci tak i navstévnici
Kiwi.com citili v kancelarich dobre.

"V Kiwi.com jsem zacala pracovat chvilku potom, co se firma pfestéhovala z pGvodni
vily z 30. let, ktera dychala velkorysou atmosférou prvni republiky, do soucasného
sidla v business parku na kraji Brna. Nas tym na novych kancelarich spolupracoval se
studiem Kaplan Architekti. V tu dobu firma masivné rostla a zarover doslo ke zméné
nazvu. Méli jsme co délat, abychom se se vsemi zménami dokazali vyrovnat a
zaroverni si uchovali firemni kulturu. V Zadném pFipadé to nebyl jednoduchy ukol,
navrhovat kancelare firmé, ktera tak rychle rostla, stale roste a rist zrejmé jesté
bude. Bylo to o ostrych deadlinech, kaZzdodennich zménach a objevovani novych a
novych poZadavkd, to vsechno zplsobené ristem poétu zaméstnancd. Specifikace
prostoru se diskutovaly do poslednich dnl prfed stéhovanim. Jednim z ddlezZitych
pozadavk( bylo pfenést do novych kancelari onu nezapomenutelnou atmosféru
plvodni vily.

V kancelarich vznikly na radé mist velké jidelni prostory, které nam umoZzriuji se
potkavat, nejen nad pracovnimi tématy, ale i u jidla nebo kavy. Co si hodné uzivame,
jsou prostory pro tymovou praci, které vypadaji pokazdé jinak, ale maji jedno
spole¢né — pomahaji nam brainstormovat a diskutovat komplexnéjsi problémy. Velmi
dobrym pomocnikem jsou i smartwalls - popisovatelné zdi. Prostor pro nase
developery poznate podle vétsi strukturovanosti. Najdete v ném jak vétsi, oteviené
prostory, tak polouzaviené a uzaviené kancelare. Chceme si byt jisti, Ze kazdy najde
presné ten typ pracovniho prostredi, ktery mu vyhovuje.”

Otazky:

1. Co poradite spole¢nosti k realizaci projektu navrhl kanceldiskych prostor?

2. Kdo je typicky projektovy manazer projektu dané kategorie a jaké ma mit
vzdélani a vlastnosti?

3. Jak by méla spole¢nost ové&fit koncept projektovych krokl k vyFeseni
kancelarskych prostor umoziujici sdileni?

4. Porovnejte rozdily mezi pravomocemi a odpovédnosti projektového manazera a
fidicimi komise v prvni pfipadové studii.

5. Jaké navrhnete hodnoceni projektového manazera z hlediska napInéni cill
projektu Workplace Design?

Zdroj: Marcinek, ©2018

Etika v praxi: Eticky kodex reklamni firmy

1. Slusnost reklamy

Reklama nesmi obsahovat tvrzeni a vizualni prezentace, které by poruSovaly hrubym
zplsobem normy sludnosti a mravnosti obecné pfijimané t&mi, u nich? je
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pravdépodobné, ze je reklama zasahne. Zejména prezentace lidského téla musi byt
uskutedfiovdna s plnym zvazenim jejiho dopadu na vdechny typy étenail a divakd.
Poruseni Kodexu budou posuzovana s ohledem na celkovy kontext, vztah reklamy k
produktu, zvolenou cilovou skupinu a pouzitd média.

Reklama nesmi zejména obsahovat prvky sniZujici lidskou dlstojnost.
2. Cestnost reklamy

Reklama nesmi byt koncipovana tak, aby zneuzivala dlvéru spotiebitele & vyuZivala
nedostatku jeho zkuSenosti, znalosti ¢ jeho diveéFivosti.

Reklama nesmi vyuzivat podprahové vnimani spotrebitele.

Reklama nesmi byt skrytd, zejména nesmi predstirat, ze jde o jiné zplsoby S$iteni
informaci (védecké pojednani, reportaz apod.), nez je reklama.

3. Pravdivost reklamy

Reklama nesmi Sifit klamavé Udaje o vlastnim nebo cizim podniku, jeho vyrobcich di
vykonech. Klamavym Udajem je i idaj sdm o sobé pravdivy, jestlize vzhledem k
okolnostem a souvislostem, za nichz byl u¢inén, mize uvést v omyl.

Reklama nesmi na zakladé klamavych Udajli sjedndvat vlastnimu ¢&i cizimu podniku
prospéch na ukor jiného.

Reklama nesmi obsahovat klamavé oznaéeni zboZi ¢&i sluzeb, které je zplsobilé
vyvolat mylnou domnénku, Ze oznacené zbozi nebo sluzby pochazeji z urcitého statu,
urcité oblasti nebo mista, nebo od urcitého vyrobce, anebo Ze vykazuji zvlastni
charakteristické znaky nebo zvlastni jakost.

Za klamavé oznaceni se pro Ucely tohoto Kodexu chape i oznaceni zbozi nebo sluzeb,
k némuz je pripojen dodatek slouzici k odligeni od pravého plvodu, a toto oznaceni je
presto zpUsobilé vyvolat o plvodu nebo povaze zbozi & sluzeb mylnou domnénku.
Reklama nebude povazovana za klamavou v pripadé oznaceni zboZi nebo sluzeb,
kterd jsou vSeobecné zazita jako Udaje slouzici k oznacovani druhu nebo jakosti zbozi,
pokud k ni nebude ptipojen dodatek zplsobily klamat o pdvodu zboZi nebo sluzeb.

Otazky:

1. Stanovte zakladni pozadavky na projektového manazera, ktery by zpracoval v
projektovém tymu eticky kodex reklamni spolecnosti.

2. Jak posoudit jeho potfeby pro vznik projektového tymu s vyznamnym akcentem
etického podnikani?

3. Je mozné vyjmenovat zakladni etické principy v oblasti spoleCenského chovani
reklamni spolec¢nosti?

Zdroj: Rada pro reklamu, ©2005
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Poznatky z aktualniho vyzkumu: Teorie efektuace a projektové Fizeni

V rdmci projektu Centrum celoZivotniho vzdé&lavéni na VSPP bylo zpracovano dalsich
osm vzdélacich programu. Jednim z nich je program Efektuace: podnikatelské a
kreativni mysleni. Program seznamuje s teorii efektuace a v 8. kapitole se zaméruje i
na uplatnéni efektuace v organizacich, resp. v projektovém managementu.

Autorkou teorie efektuace je Saras Sarasvathy. Hlavni body této teorie se daji
shrnout nasledovné (Sarasvathy, 2008):

» ZkuSeni podnikatelé vychazeji z toho, kdo jsou, co umi a koho znaji.
Bezprostredné zacinaji jednat a vstupovat do interakci s druhymi lidmi.

®» Zaméruji se na to, co mohou udélat, bez pfiliSnych obav z toho, co by méli udélat.
» Neékteri lidé, s nimiz vstupuji do interakci, poskytuji a pfinaseji urcité zavazky
(commitments), kterymi mohou pfispét k danému zaméru.
» KaZdy zdvazek vede k novym prostfedkiim a novym ciltim.
®» Postupné shromazdovani zdroji vede k ujastiovani cill, snizeni moznosti jejich
zmény a stanovovani, kdo mdze a nemdzZe byt pFipustén do sité zainteresovanych
osob.
= Cile a sit se postupné sbliZzuji v novy trh a nové firmy.
Efektuace pFi Fizeni projektd v organizacich. Velkd pozornost byla a je vénovany
uplatnéni poznatkl projektového managementu v podnikani, ale prekvapivé malo
autorl se zamé&fuje na prenos poznatkd z podnikani do projektového managementu.
Mathiaszyk, Volkmann a Read (2019) doporucuji vnimat podnikatele jako
superprojektové manazery. Zahajeni podnikani zahrnuje fadu dil¢ich projektd,
vyzaduje novy produkt, marketing, finance, lidské zdroje a mnoho dalSiho. ZkuSenosti
podnikatell je tak vhodné prenést do Fizeni projektl ve velkych organizacich. Cile
projektu/podniku jsou na po¢atku nejisté a mohou doznat velkych zmé&n v pribéhu
realizace projektu/podniku. Nastroje a pFistupy, které si osvojili podnikatelé, mohou
byt mimoradné pfinosné pro projektové manazery, ktefi ¢eli podobné mire nejistoty.
Vyzkum Mathiaszyk, Volkmann a Read (2019) ukazal, Ze manazefi preferuji kauzalni
strategii v komplexnich situacich. Tento vysledek je pfekvapivy, nebot zkuseni
podnikatelé, kdyz celi komplexnim situacim s vysokou mirou nejistoty, preferuji
efektuacni logiku.

Manazefi jsou skoleni v kauzalnich nastrojich a technikach, spoléhaji na kauzalni
logiku i v situacich s vySsi mirou komplexity, kdy by byla vhodnéjsi efektuace.
Manazefi v tradi¢ni organizaci dostanou od vedeni urcity cil, kterého maji dosahnout v
urcitém terminu. Ohrozit cil nepfichazi v Uvahu. Manazefi poté stanovi kroky k ziskani
pozadovanych zdroju, uré pracovni postup a pfifadi Gkoly. Tento kauzalni pfistup je
vhodny a Géinny pfi pInéni jasnych cill v uréitém &ase. Projektovi manaZefi si tak
osvojuji metody a postupy typické pro kauzalni proces, jako je Six Sigma (soubor
technik pro zlep&ovani procesi). Tento postup je déle posilovan tim, jak jsou
reportovany vysledky a hledany cesty k zefektivnéni procesu. Ocefiovany jsou feseni,
kterd optimalizuji zdroje a zkracuji cyklus.
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1. Pro¢ je pti fizeni projektl preferovand tzv. kauzalni logika?
2. Kdy je vhodné vyuzit efektuacni logiku?

Zdroj: Mathiaszyk, Volkmann a Read, 2019, Sarasvathy, 2008, oboji cit. dle Durda, 2021

Otazky k zamysleni

» Kdo je projektovy manazer a jaka je jeho pozice pfi tvorbé projektového tymu?
» Jaka je odpovédnost projektového manazera?

» Jaké jsou pravomoci projektového manazera pfi plnéni projektovych GkolG?

» Jaka je definice fidicich komisi v projektu?

» Jaké jsou nutné predpoklady cinnosti a charakteristiky jednotlivych Fididcich komisi?

» Pro komplexni fizeni lidskych zdrojd v projektech m& mimoradnou Glohu projektovy
manaZer. ManaZera projektu v obecné podob& miZeme charakterizovat jako
planovace, organizatora, kontrolora, koordinatora a vyjednavace projektovych praci.

» Projektovy manazer projektu je tedy osoba povérena vedenim projektu a celkovou
odpovédnosti za jeho realizaci. Ridi praci projektového tymu ve véech informaéné-
technickych problémech, dba o obecnou organizaci a fizeni prace projektového tymu a
konec¢né i odpovida za komunikaci se zadavatelem projektu, véetné zpracovani
prabé&znych a zavéreéné zpravy.

» Zakladnou profilu manaZera projektl jsou jeho znalosti techniky a dovednost fizeni
projektd v obecné roving, nadstavbou jsou jeho kompetence v roviné znalosti
vyvojovych prostfedkd. Idedlem je pak vlastni znalost v&cné oblasti FeSeného
projektu.

» Hodnoceni projektového manazera se odviji od Uspésné implementace projektu v

rdmci schvalenych nakladl, ¢asového harmonogramu a ukazatell specifikujicich
kvalitu reseni.

» K zabezpedeni naplnéni projektovych UkolG a dosaZeni vystupl stanovenych v
projektovych baliccich slouzi projektové systémy, definované jako fidici komise.
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7 Rizeni rizik a prilezitosti

Cile kapitoly: Klicové koncepty:
» \/ymezit Fiziko a ptileZitost v fizeni projektd. riziko
» Objasnit procesni kroky pfi Fizeni rizik a prilezitost

prilezitosti.

® Popsat vhodnd opatreni pro osetreni rizik.

» Demonstrovat Fizeni rizika prilezosti na
praktickych pfikladech.

fizeni rizik a prilezitosti
metody pro analyzu rizik
procesy fizeni rizik

V kapitole se studenti seznami s vyznamem Fizeni rizik a pfilezitosti jako neustalého procesu,
ktery se odehrava v pribéhu vdech fazi Zivotniho cyklu projektu - od poc¢ate¢niho ndpadu az
po ukon&eni projektu. DUleZity je i obsah jednotlivych proces( pfi tizeni rizik a ptileZitosti,
véetné metod vhodnych pro analyzu rizik.

7.1 Riziko a prilezitost v projektech

Riziko - moderni projektové Fizeni chape pod timto pojmem nejistou negativni udalost
(ohrozeni).

Prilezitost - moderni projektové fizeni pod timto pojmem chape nejistou udalost pozitivni
(pFinos, zisk) (Dolezal a kol., 2012, s. 85). Dalsi informace je mozné najit ve videu s odkazem
na konci kapitoly.

Rizeni rizik a prilezitosti je neustaly proces, ktery se odehravéa v pribé&hu vsech fazi Zivotniho
cyklu projektu. Znalosti tykajici se fizeni rizik a prilezitosti zkompletované pri ukonceni
projektu pak nasledn& vyznamné pfispivaji k Usp&chu budoucich projektd. Kvalitativni
posouzeni rizik a ptileZitosti usporada rizika a pfileZitosti projektu podle jejich dllezitosti z
hlediska jejich dopadu na projekt a pravdépodobnosti jejich vyskytu (Dolezal a kol., 2009, s.
72).

7.2 Rizeni rizik a prileZitosti

Procesni kroky pfi Ffizeni rizik a prileZitosti (Dolezal a kol., 2009, s. 72-73):

» jdentifikovat a kvantifikovat rizika a pfilezitosti,
» vytvofit plan odezvy, nechat plan odsouhlasit a plan komunikovat,
» aktualizovat vSechny projektové plany, na které ma schvaleny plan odezvy na rizika vliv,

» vyhodnotit pravdépodobnosti dosazeni ¢asovych a nakladovych cill a v prib&hu projektu
tento odhad provadét opakovanég,

» neustdle identifikovat nova rizika a znovu vyhodnocovat rizika, planovat jejich eliminaci a
modifikovat plan projektu,
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» fidit a kontrolovat plan odezvy,

» dokumentovat ziskané poznatky a tyto poznatky pouzit v budoucich projektech.

V pribéhu celého projektu musi mit projektovy tym na paméti, Ze hrozi nebezpedi, kterd
mohou byt pfi¢inou ohrozeni Uspéchu projektu (Dolezal a kol., 2009, s. 73). Jiz v
predprojektovych etapach jsou posuzovany prilezitosti a rizika pro realizaci projektu (Studie
prilezitosti) a nasledné se posuzuji rizika provadéni projektu (Studie proveditelnosti). Hledisko
rizika je obsazeno i v metodach pouzivanych v predprojektovych fazich - SWOT, logicky
ramec (Dolezal a kol., 2009, s. 74).

Kompletni analyza rizik se provadi na zacatku rfeseni projektu, po zpracovani podrobného
planu projektu a po ukonceni vybérovych Fizeni na dodavky pro projekt, aby se komplexné
analyzovala vSechna vyznamna rizika pro co nejsirSi spektrum cinnosti. Sledovani rizik je
nutno provadét po celou dobu implementace projektu jako soucast jeho operativniho Fizeni
(Dolezal a kol., 2009, s. 74).

Rizeni rizik zahrnuje nasledujici procesy (Dolezal a kol., 2012, s. 86-89):

®» stanoveni kontextu,

» identifikaci rizik,

® analyzu rizik,

» vyhodnoceni rizik,

» oSetreni rizik,

® monitorovani a prezkoumavani,

» komunikaci a konzultace.

Pripadova studie: EURO Program

Banka, kterd se pfipravuje na novou ménu, Euro, ve svych pobockach na Slovensku,
nastartovala program, ktery ma za ukol pripravit vSechny potrebné informacni systémy
na adopci této mény pfi zachovani striktnich pravidel danych Evropskou unii (Centralni
Evropskou Bankou) a vnitfnimi smérnicemi banky. Jednd se o rezim dvojiho zobrazeni
v dobé pred a po konverzi, konverzi dat s pevnym kurzem na konci roku 2008,
komunikace informaci smé&rem ke klientdm a zamé&stnanctim banky, ptipravu distribuce
novych bankovek a minci, nové definice obchodnich podminek pro klienty.

Program prosel pripravnou fazi, pfi které byl definovan rozsah programu, byly
definovany jednotlivé projekty, totozné s jednotlivymi informacnimi systémy, kterych
se Euro transformace tyka, byl definovan komunikacni plan a rémcovy plan konverze a
testd. Vedeni Euro programu se v prib&hu celé akce rozhodlo pozédat o kontrolu svého
postupu, idealné pracovnika, ktery nebyl zapojen do predchozich etap, ale ma
zkuSenosti z jiné Euro transformace. Tento pracovnik mél zadani ,Podpora Quality
Assurance management EURO a SEPA" a ,Administrace a fizeni rizik". Ukolem bylo
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rychle zjistit status celého programu, v pfipad& nedostatkl se postarat o jejich napravu
a po celou dobu programu udrzet jejich kvalitu.

Po Uspésném absolvovani vybérového fizeni se novy risk manazer s roli QA soustredil
na nékolik oblasti:

® analyza dostupné projektové/programové dokumentace z hlediska redlné
pouzitelnosti,

» definice formalnich rozhrani a pouziti ndstrojt jednotného sledovani Euro
programu,

» revize komunikacniho planu a jeho aktualizace,
» zlepSeni komunikace mezi jednotlivymi projekty,
® nastartovani spravné komunikace mezi IT, obchodni ¢asti a marketingem,

» zlepSeni informovanosti zaméstnancl a definice centralniho UloZi$té Euro znalosti
(Euro portal),

» audit oblasti Euro testovani (pléan, pokryti E2E testl, stav ndkupu HW a SW, stav
zdrojd),

» intenzivni zapojeni pracovnikl ze Slovenska do pfipravy Euro testd.

Otazky:
1. Co je to projekt EURO Program a ¢im je charakterizovan?

2. Jaké aktivity zahrnuje v projektovém fizeni role QA a risk manazera popsaného
projektu?

3. Pro¢ se vedeni banky - Euro programu - v pribé&hu celé akce rozhodlo poZzadat o
kontrolu svého postupu?

Zdroj: vlastni zpracovani

Cviceni: EURO Program - fizeni rizik a krizové fizeni

V predchozi pfipadové studi si pozorné prectéte popis uvedenych komponent.

Krizovy management je fizeni naplnénych rizik, kterd jsme bud dopfedu odhadli,
zmapovali, ocenili, a tudiz o¢ekavali, nebo jde o fizeni "katastrof", které se objevily
nahle a neocekavané?

Jak pozndme, Ze nejde o nevyznamné riziko, ale o krizi?

Zkuseny Krizovy manazer umi nejen fesit, ale i pfedvidat a rozeznavat.

Predstavte si vasi firmu jako autobus, ktery Splha do hor. Motor supi, koufi, hieje se.

Co je v této chvili dlleZité? Dostatek pohonnych latek, dobré chlazeni agregatu, barva
karoserie, nebo kvalita podavanych napojl v kabin&?

Mate zkusenosti jako Krizovy manazer, ktery je pfivolan kdyz "hofi" a ma za ukol
"uhasit a rozjet nebo stabilizovat"?
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Na vySe uvedené pripadové studii popiSte konkrétné nasledujici ¢innosti krizového
managementu:

» Identifikace problému

» Identifikace osob/aktér/obéti

» Identifikace antagonistickych stran

» Identifikace impaktl (penize, vztahy, cile a pInéni projektu)
o Navrh fesSeni problému (asap/overnight/after month)
o Vycisleni skod

= Nastaveni pravidel, aby se problém neopakoval

® Monitorovani a prevence pro pristé

Dalsi ukoly:

» Jaké jsou procesni kroky pfi Fizeni rizik?

» Jaké procesy zahrnuje fizeni pfilezitosti?

» \/yjmenujte a objasnéte metody analyzy rizik.

» Jak Ize vyuzit metodu SWOT pfi fizeni a hodnoceni prilezitosti?

Zdroj: vlastni zpracovani

Konzultantska vyzva: Jednotny FrontEnd Brasil

Banka, ktera ma fadu F/E feSeni a na ni navazujici mohutny, Siroce integrovany B/E,
véetné DWH a CRM, resila implementaci Jednotného F/E, ktery podpofi BU procesy,
zajisti integraci na Urovni obchodnich dat, zrychli obsluhu klientl a jejich spokojenost,
se zfejmym pozitivhim dopadem na obchodni vysledky banky.

Senior architekt byl zapojen do navrhu Centralniho katalogu produktl. Mé&l k dispozici
maly tym zkuenych pracovnik(, specialistd z Banky i externistl: BU architekta,
specialistu DWH, IT architekta, externiho architekta a ICT analytika, se kterymi jsem
pracoval a které jsem vedl. Nase prace spocivala jak ve vlastnim navrhu feseni, tak
validaci tohoto FeSeni s ostatnimi systémy, principy Integrace v Bance a IT bezpecnosti.
Samoziejmosti bylo maximalni pfepouziti jiz existujicich reseni.

Vystupem prace tymu byl navrh feseni, akceptovatelného jak na urovni IT (B/E
systémy), tak i BU (on-line moZnost pfistupu k rlizné obsaznym datovym fezim z
Centralniho produktového katalogu, ktery mlZe obsahovat i prodejni hinty, dostupné
podle pfistupovych prav uZivatel(). Dodavka obsahovala BU design, Technicky design,
Model spravy (Governance model), Road mapu vlastni implementace a podklady pro
RFI (vybér potencialniho dodavatele).

Otazky:

1. Co poradite spolecnosti Banka k dosazeni aktivniho Fizeni rizik?
2. Za jaké projektové situace by bylo nutné prejit ke krizovému Fizeni?
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3. Zamyslete se nad obsahem jednotlivych procesl pfi Fizeni rizik a pFilezitosti a
srovnejte je.

4. Jaka vhodna opatreni by méla prijmout Banka pro oSetreni rizik?

5. Je mozné i na tomto projektu vysvétlit zasady prace s rizikem?

Zdroj: Kovalsky, ©2013 a vlastni zpracovani

Risk management

https://www.youtube.com/watch?v=Cp XEhexcDw/

Otazky k zamysleni

» Jak Ize definovat riziko a pfilezitos?

» Jaké jsou procesni kroky pfi fizeni rizik?
» Jaké procesy zahrnuje Fizeni pFilezitosti?
» Jaké jsou mozné metody analyzy rizik?

» Jak Ize vyuzit metodu SWOT pfi fizeni a hodnoceni prilezitosti?

» Moderni projektové fizeni chape riziko jako nejistou negativni udalost (ohrozeni).

» Moderni projektové fizeni chape prilezitoost jako nejistou udalost pozitivni (pfinos,
zisk).

» Rizeni rizik a prileZitosti je neustdly proces, ktery se odehrava v pribéhu véech fazi
zivotniho cyklu projektu. Znalosti tykajici se fizeni rizik a pfilezitosti zkompletované pfi
ukonéeni projektu pak nasledné vyznamné ptispivaji k Usp&chu budoucich projektd.

» JiZ v predprojektovych etapdch jsou posuzovany prilezitosti a rizika pro realizaci
projektu (Studie prilezitosti) a nasledné se posuzuji rizika provadéni projektu (Studie
proveditelnosti). Hledisko rizika je obsazeno i v metodach pouzivanych v
predprojektovych fazich.

» Kompletni analyza rizik se provadi na zacatku reSeni projektu, po zpracovani
podrobného planu projektu a po ukonceni vybérovych Ffizeni na dodavky pro projekt.
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8 Rizeni zdroju, planovani nakladd a sestaveni
rozpoctu projektu

Cile kapitoly: Klicové koncepty:

» Objasnit nezbytné nakladové polozky zdroje (materialové,
projektu. lidské, finan¢ni a c¢as)

» \/ysvétlit podstatu Fizeni zdrojd. Fizeni projektovych zdrojQ

» Naucit odhadovat ndklady v predprojektové procesy planovani zdrojl
fazi a sestavovat podrobny rozpocet nakladu Fizeni nakladd
ve fazi planovani projektu,

» Objasnit strukturu rozpoctu jako vystupu
planovani nakladd.

rozpocet projektu
’ r o Vs o
analyza nakladu a prinosu

Zdroje jsou v ramci projektového managementu obvykle vnimany jako vse, co je potrebné
jako vstup pro realizaci projektu.

8.1 Rizeni projektovych zdrojt

Zdroje - zahrnuji lidi (pracovniky), zafizeni a infrastrukturu (jako je naradi, vybaveni,
poskytovani sluzby, informacni technologie, a jako jsou informace a dokumenty, znalosti,
penézni fondy), které jsou k vykonavani projektovych Cinnosti potfeba (Dolezal a kol.,
2009, 176).

Zdroje délime do ¢ty zakladnich skupin (Dolezal a kol., 2012):

» materidlové zdroje (suroviny, stroje, dopravni prostfedky, prostory, zafizeni, vypocetni
technika vcetné software, energetické zdroje atd.);

» |idské zdroje (interni pracovnici, nakupované externi sily);

» financni zdroje (vlastni prostfedky, bankovni Uvéry, investice strategického partnera,
granty atd.);

» ¢as (nezbytné technologicky podmin&né Ih{ty, dokoné&eni projektu nejpozdé&ji k danému
terminu atd.);

Material se ¢innostmi projektu spotfebovava, na rozdil od zdrojd, jejichz disponibilita se

c¢innostmi projektu omezuje, ale nespotfebovava (Dolezal a kol., 2012, s. 193).

Rizeni zdroj spociva v planovani zdrojt, identifikaci zdrojd, pridélovani zdrojd s ohledem na
potfebné schopnosti. Soudasti fizeni zdroju je optimalizace zplsobu jejich vyuZzivani v rdmci
¢asového harmonogramu projektu, neustalé monitorovani a fizeni téchto zdrojd (Dolezal a
kol., 2012, s. 193).
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Hlavni procesy pléanovani zdrojd zahrnuji (Dolezal a kol., 2012, s. 194):

» identifikaci potfeby zdrojd,
» ZzjiSténi omezeni,

® porovnani,

» vyrovnani zdrojd, vyreseni konfliktd.
Vystupy kapacitniho planovani (Dolezal a kol., 2012, s. 194):

» v tabulkové formé&, zejména jako &iselnd sumarizace zdrojd,
» v grafické formé& - zejména jako histogramy (sloupcové grafy) potfeby zdrojli nebo

GanttQv diagram zdroju.

Obrazek 7: kapacitni plan

7. 2003 [v1. 2003
P . Fodrab
o |9 hizey ukolu Préce 7. 14, 21 28 3. 12 18 26 2. 9. 16
1 | Start 0 hodin | Prace
2 Materidl 57 hodin | Prace h 2h dhi 24
3| WybEr materialu 20 haelin | Prace oh 12k
' \iéddecky pracovnik 1 20 hadin | Prace dhi 12h
4 Ohatarani materialu 37 hadin | Prace %h dhi 2
¥ Pravounis nakum 37 hogin | Prace oh dni 2
3 Laborator 72 hodin | Prace 36h 26h h
E |v Pfiprava kaboratore 36 hadin | Prace 3h
' iédtecky pracoundf 1 4 hactin | Prace dh
Technif 1 16 hacin | Prace 1Bh
Technik 2 16 hoin | Prace 16h
7 Uprava zafizen 36 hadin | Prace 2eh ah
A Technik 2 3 hadin | Prace 26h th
i Provedeni experimentu 43 hodin | Prace Jéh 16h
Védechy pracovnik 1 24 hodin | Prace 16h h
\idechy pracownik 2 24 hodin | Prace 16h Bh
9 Ipracovani dokumentace il hadin | Prace 32hi  dih ah
\ideehy pracovnik 1 80 hodin | Prace 32k dih h
10 Teoretickd tast 98 hodin | Prace 16h 34h 40h th
1 ‘yher teratury 24 hadin | Prace 16h ah
\idechy pracownik 2 24 hodin | Prace 16h Bh
12 Rederie lteratury 34 hadin | Prace 26h ah
A Védechy pracovnik 1 34 hodin | Prace 26h h
13 Teoreticks zpréva 40 hodin | Prace 32h h
\iédechy pracovnik 1 41 hogin | Prace F2h ah
14 Tavéretnd Zpréva 60 hadin | Prace 48k 12k
\iéddecky pracovnik 1 401 haein | Prace 3%h ah
A Viédechy pracovnik 2 20 hogin | Prace 16h h
15 Prezentace zavéretné Zgravy 0 hiodin | Prace

Zdroj: vlastni zpracovani

Existuje vice zplsobU, jak vyresit konflikt na zdrojich (kdy je alokovdno vét&i mnoZstvi
zdrojl, neZ které mame k dispozici) (DoleZal a kol., 2012, s. 198-199):

primarnim rfesenim je vzdy vyuzit rezerv v ¢asovém planu,

® vyuzit prescasovou praci,

» vymeénit zdroj za vykonnéjsi,

» stanovit dal$i moZnosti odstranéni konfliktd zdroji - ovéFit, zda jde skuteéné o konflikt,

rozpadnout ¢innost do dalsi irovné detailu a vyhledavat optimalizaci, zlepsit
produktivitu, najmout dalsi zdroje, posunout koncovy termin.
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8.2 Rizeni nakladt

Rizeni nakladd a finan¢ni fizeni zahrnuje viechny &innosti, které jsou potfeba pro planovani,
monitorovani a controlling nékladt v pribé&hu Zivotniho cyklu projektu, véetné hodnoceni
projektu a odhadu nakladd v po&ateénich fazich projektu (Dolezal a kol., 2009, s. 185).

V rémci fizeni naklad{ projektu se odhaduji naklady na jednotlivé pracovni baliky,
subsystémy a na cely projekt, a vytvaii se rozpolet celého projektu. Soué&asti fizeni nakladu
je porovnavani pldnovanych a skute¢nych nakladd v riznych bodech projektu, odhady
zbyvajicich ndklad( a aktualizace findlniho odhadu nakladd. Naklady jednotlivych
vystupl/dodavek musi byt méfitelné a spocitatelné. Naklady na jakoukoli zmé&nu musi byt
vypocteny, odsouhlaseny a zdokumentovény. Soucasti ndkladd projektu jsou i pridélené
pomeérné Casti rezijnich polozek (po rozpusténi rezie do téch Cinnosti organizace, které
vytvareji vynosy), jako jsou naklady na kancelaiské sluzby a na podptrné procesy trvalé
organizace (Dolezal a kol., 2009, s. 185).

Rozpocet projektu musi obsahovat polozku, ktera je drzena jako rezerva pro kryti
nepredvidatelnych vydajd, jako jsou ndhodné udalosti, rizné naroky tfetich stran,
reklamace nebo prosté prekroceni nakladt. Také maji byt k dispozici ur¢ité fondy na
odmény ptiznivych vysledkl, jako je napf. Usp&$né fizeni rizik (Dolezal a kol., 2009, s.
185).

Rizeni néklad{ projektu mize prispét k analyze nové situace v nakladech na provoz a
udrzbu v trvalé organizaci po ukonceni projektu. PFidélovani nakladovych polozek k projektu
nebo do aktudlnich provoznich Gétd v pribé&hu Zivotniho cyklu projektu byva ¢asto
problematické. Mnozstvi proplacené prace musi souhlasit s tim, co projekt opravdu dodal a s
terminy plateb dohodnutymi ve smlouvach (Dolezal a kol., 2009, s. 185).

Rizeni nakladl projektu aplikuje rlizné metody pro monitorovani, kontrolu a porozuméni
tomu, jaky je skutecny stav dodavky (vystupu), které prace je tfeba vyfakturovat a jak jsou
aktudlné vyuzivany zdroje (napf. fakturace odpracovanych hodin dle vykazu prace od
subdodavatele). Toto tvoii zéklad vykazovani nékladl projektu a projektového controllingu
(Dolezal a kol., 2009, s. 185).

Finanéni fizeni projektu zajistuje, Ze ve vSech fazich projektu jeho vedeni vi, jak velké
financni zdroje jsou potiebné pro kazdy Casovy interval v projektu. Potfebné financni zdroje
zavisi na nakladech projektu, na ¢asovém harmonogramu a na platebnich podminkach
stanovenych ve smlouvé. Vedeni projektu také analyzuje dostupné financni zdroje a musi
zvladat prekracovani jejich ¢erpani nebo jejich nedostatecné cerpani (Dolezal a kol., 2009,
s. 185).

V projektu musi existovat ¢asové ¢i financni rezervy, které budou k dispozici pro kryti
neo¢ekavanych pozadavk{ v priib&hu Zivotniho cyklu projektu. Budou-li pouZity zélohové
platby, musi byt provadény se zvlastni péci, nebot byvaji ¢asto zdrojem problému. Cash-
flow projektu musi byt neustale aktualné pocitano a vyhodnocovano. Prislusné akce
reagujici na stav cash-flow a systém zpétné vazby zavrsuji manazerské aktivity, které jsou
na zodpovédnosti vedeni projektu (Dolezal a kol., 2009, s. 185).
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Financni fizeni projektu zahrnuje proces ziskavani financi tim nejrozumnéjsim a
nejptiznivéj$im zplsobem. Pro financovani projektd, programd a portfolii existuji rizné
moznosti (Dolezal a kol., 2009, s. 185-186):

» interni financ¢ni zdroje,
» zdroje z pridruzenych spolec¢nosti ¢i dcefinych firem,
» bankovni pQjcky,

» rlzna konsorcia pro vybudovani, provozovani a prodej.

Rozpocet je stézejni ¢asti projektového planu, zajimaji se o néj vsechny zainteresované
strany od vlastnik( projektu, které zajima, jaké naklady budou vynaloZeny a kolik projekt
vydéla, pres koordinatory tymd, ktefi cht&ji védét, kolik financi maji k dispozici pro svoje
aktivity, aZ po jednotlivého zamé&stnance, pro kterého je v rozpoctu dllezitd vyse jeho mzdy
(Dolezal a kol., 2009, s. 209).

Projekty ve firmach jsou realizovany obvykle za Uc¢elem dosazeni budouciho zisku — projekty
jsou investici, kterd by se méla v poprojektové fazi pfinejmensim navratit. Mame-li vybrat z
vice projektd ten, ktery prinasi svému okoli ¢ spoleénosti jako celku nejvy&si ptinos v
porovnani s naklady, musime byt schopni pfinosy jednotlivych projektli pochopit a zmé&fit,
na coz se zaméfuje analyza nakladd a pFinosd (CBA). CBA byva zpracovana jako soudast
studie proveditelnosti nebo je samostatnou studii zpracovavanou v predprojektovych fazich
(Dolezal a kol., 2009, s. 207).

Jednou z metod, které jsou ve spolecensky odpovédném investovani pouzivany pro
vyhodnocovani dopadd projektd, je tzv. spole¢enska navratnost investic (SROI). Vychazi z
ndvratnosti investic (ROI), kterou vyrazné rozsifuje o vyhodnoceni dopadl projektu na
spolecnost (napf. zvysSeni bezpecnosti v méstské ¢asti), ekonomiku (napf. Uspory statniho
rozpocCtu) a zivotni prostredi (napf. snizeni produkce Skodlivin). Vysledkem analyzy je
kromé& popisu dopadl neptevoditelnych na penize ukazatel SROI, ktery vyjadfuje ptinosy na
jednu investovanou penézni jednotku nakladd, obdobné jako pomér pfinost a nakladd u
CBA (Dolezal a kol., 2009, s. 207-208).

Pfipadova studie: Modernizace informacniho systému ve spolec¢nosti MEIBES s.r.o0.

MEIBES s.r.o. je dcefinou spolecnosti Meibes Holding GmbH. Od kvétna 2001 je
spolec¢nost Meibes Holding soucasti koncernu Aalberts Industries. Dodava
stavebnicové systémy pro rychlou montaz u stfedné velkych a velkych otopnych
systémd a dal&i sortiment z oblasti topeni a regulace.

Vychozi situace

S narlistem objemu préce prestal plvodni zplsob prace stacit, mnohé prace byly
délany duplicitné. Vedle ekonomického software Kostka byl provozovan také
nepropojeny CRM software, nabidkova fizeni se délala ru¢né v excelu, pro pfipravu
vyroby nebyla funkénost software optimalizovana.
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Cile

Cilem modernizace informacniho systému ve spoleCnosti MEIBES s.r.o. byla zejména
integrace drive nepropojenych softwarovych feseni. Nové reseni vyuzivajici podnikovy
informacni systém TWIST INSPIRE mélo za ukol pokryt vSechny oblasti ERP (fizeni
obchodu, financi a management), CRM, nabidkové tizeni projektd a jednoduchou
vyrobu v jediném informacnim systému.

Reseni

Pro podporeni svého rozvoje se spolec¢nost rozhodla investovat do informacniho
systému TWIST INSPIRE, ktery nabizi ucelené podnikové reSeni s integrovanym

s CRM. Pracovnici obchodnich oddéleni tak maji propojené svoje ukoly, zapisy z
jednani a planované aktivity s jiz skutecnymi realizacemi, informacemi o platebni
bilanci a plnéni zakazek kazdého zakaznika. Dalsi oblasti, dosud nepropojenou, bylo
nabidkové Fizeni stavebnich projektl, které bylo Fedeno v rdmci excelu. Také tato
agenda byla zac¢lenéna do TWIST INSPIRE a v ramci implementace byla doplnéna
nékolika funkcemi, které jsou specifické pro pfipravu nabidek v oblasti stavebnich
projektt. Pro pfipravu jednoduché vyroby byla pfipravena specidlni funkce, ktera
snizuje pracnost na minimum a zarucuje maximalni presnost dat.

Potfebné reporty jsou generovany automaticky a obsahuji potifebné rozpady na
detaily aZ na Urovef poloZek jednotlivych dokladd.

Otazky:

1. Co je to podstatou projektu a ¢im je charakterizovan ve smyslu projektovych
zdrojd?

2. Objasnéte nezbytné nakladové polozky projektu a kapacitni plan.
Vysvétlete podstatu Fizeni zdroji v daném projektu.

4. Odhadnéte naklady v predprojektové fazi a sestavte podrobny rozpocet nakladd
ve fazi planovani projektu.

Zdroj: MEIBES, s.r.0., ©2005
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Cviceni: Techniky odhadovani pracnosti projektu

V evedené pripadové studii vyuzijte zpracovany kapacitni plan, nakladové polozky
projektu a podrobny rozpocet vyjadreny ve financnim planu.
S vyuzitim nize uvedeného schématu sestavte prehledné vychodiska k vypoctu

pracnosti projektu, rozpracujte nakladovy trojuhelnik fizeni a metriky pro pro odhady
méreni pracnosti.

v Techniky odhadovani pracnosti

e Vychodiska
4 pracnost (Work)
+ ¢clovékodny

+ cloveékohodiny nekvalita

T naklad
4 trojuhelnik fizeni (,nerozsah* Y

obsah
zlistava stejny

# price boxing

+ time boxing

+ output boxing -
i Lo cas
dva zakladni pristupy

+ expertni odhad

# porovnani a statistika (sledovani pribehu)
4+ metriky

# systém proménnych a jejich hodnot pouzivanych pro odhady a méfeni
pracnosti

Dle dalsiho schématu vycislete naklady na jednotlivé faze, ¢innosti a projektové kroky.

o faze (etapy) —
4 c¢innosti §\; WAVE
+ kroky AT
, vazeny pramér optimistického,
a ukoly o, SR
kol realistického a pesimistického odhad
<« 0 . . .
- . kazdé ¢innosti na zvolené rovni
« krok
@ ukol
@ ukol
..
* ...
» dinnost
¢ krok
@ ukol

o faze

» dinnost
& krok
a ukol

Zdroj: vlastni zpracovani
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Konzultantska vyzva: HOLLYWOOD C.E., s.r.o.

Spole¢nost Hollywood C.E., s.r.o. patfi mezi predni filmové distributory v CR a SR.

Vzhledem k Siroké paleté provozovanych cinnosti byla firma nucena pouzivat nékolik
rlznych systémui: uletni systém, skladovy systém, systém pro filmovou distribuci
DisFilm a v kavarné Atlas pokladni systém. Tyto systémy mezi sebou nebyly vzajemné
provazany, vystupy z jednotlivych systémui se tiskly a ruéné zadavaly se jako vstupy
do ucetniho systému.

Ucetnictvi HCE vede externi Ucetni firma, takZe bylo nutné pravidelné délat uzavérky a
predavat nova ucetni data této firmé. Statistické informace, které firma musi
zpracovavat a preddvat svym dodavatelm, byly ziskdvany z vice zdroji a
zpracovavany ruc¢né pomoci aplikace MS Excel.

Cile nasazeni podnikového informac¢niho systému:

Zakladnim pozadavkem bylo vytvofit informacni systém, ktery bude komunikovat se
vSemi aplikacemi, které firma potfebuje ke své Cinnosti a ve kterém budou soustredény
a vyhodnocovany veskeré informace o vSech ¢innostech firmy. DalSim pozadavkem byla
dostate&nd rychlost informacniho systému, nebot plvodni systém se i pres velice dobré
hardwarové vybaveni firmy s pfibyvajicim objemem dat zacal nelnosné zpomalovat, a
dale rychly ptechod na novy systém s prevodem dat z ptivodniho systému. V neposledni
Fadé firma kladla ddraz na zajisténi kvalitni a dostupné podpory IS.

Otazky:
1. Co poradite spolecnosti ve fazi pripravy projektu informacniho systému?
2. Co je mozné povaZovat za zdroje spole¢nosti, jaké navrhnete zasady Fizeni zdrojd?

3. Co by bylo podstatou finan¢niho fizeni projektu podnikového IS HOLLYWOOD C.E.,
S.r.0.?

Zdroj: Hollywood C.E., ©2006 a vlastni zpracovani

Otazky k zamysleni

» Co je povazovano za zdroje?

» Jaké jsou zasady Fizeni zdrojd?

= Jak je mozné fesit konflikty a vyrovnavani zdroji?
» Co je podstatou financniho Fizeni projektu?

» Co je obsahem rozpoctu projektu?

» Zdroje - zahrnuji lidi (pracovniky), zafizeni a infrastrukturu (jako je naradi, vybaveni,
poskytovani sluzby, informacni technologie, a jako jsou informace a dokumenty,
znalosti, penézni fondy), které jsou k vykonavani projektovych c¢innosti potreba.
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» Zdroje délime na maateridlové, lidské, financni a cas.

» Rizeni zdrojd spociva v planovani zdrojd, identifikaci zdrojd, pridélovani zdrojd s
ohledem na potiebné schopnosti. Soulasti Fizeni zdrojl je optimalizace zptsobd jejich
vyuzivani v ramci ¢asového harmonogramu projektu, neustalé monitorovani a Fizeni
téchto zdrojd.

» Rizeni ndkladt a finanéni fizeni zahrnuje véechny &innosti, které jsou potteba pro
planovani, monitorovani a controlling nakladd v pribéhu Zivotniho cyklu projektu,
véetné hodnoceni projektu a odhadu néakladl v poc¢ateénich fazich projektu.

» V projektu musi existovat ¢asové ¢i finanéni rezervy, které budou k dispozici pro kryti
neolekavanych pozadavkl v prib&hu Zivotniho cyklu projektu.

» Mame-li vybrat z vice projektl ten, ktery pfinasi svému okoli & spole¢nosti jako celku
nejvyssi prinos v porovnani s naklady, musime byt schopni pfrinosy jednotlivych
projektd pochopit a zméfit, na coz se zamé&tuje analyza nakladl a pfinosd (CBA).
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9 Rizeni komunikace a zmén projektu

Cile kapitoly: Klicové koncepty:
» Popsat zaklady projektové komunikace a jeji » projektova komunikace a
formy. jeji formy

komunikacni aktivity
komunikacni strategie
komunikacni nastroje
zmény

fizeni zmén

vnéjsi a vnitini podnéty

» \/ysvétlit procesni kroky v ramci fizeni
komunikace v projektu.

» Seznamit s body komunikacni strategie.

Popsat dlleZitost a zpUsoby Fizeni zmén.

» Specifikovat vnéjsi a vnitini podnéty
vyvolavajici zmény.

Komunikacni dovednosti jsou obvykle chapany a vysvétlovany jako uméni jednat s lidmi.
Komunikace je jednou ze zakladnich ¢innosti manazera projektu a jeho tymu. Projektova
komunikace vychdzi z interpersonalni komunikace (viz video na konci kapitoly).

9.1 Projektova komunikace a jeji formy

Mezi zakladni typy komunikace podle podoby informacni sité mezi Ucastniky komunikace
patfi (Dolezal a kol., 2012):

» kruhova komunikace,

» fetézova komunikace,

» ohniskova komunikace,

» vertikalni (svislda) komunikace,

» horizontalni (vodorovna) komunikace.
Uméni jednat s lidmi zahrnuje (Stépanik, 2005, s. 9):

» umeéni mluvit, sdélovat,
®» umeéni naslouchat,

®» umeéni mlcet.

Mezi formy lidské komunikace patfi (Linhartova, 2000, s. 214):
®» pifimé predvedeni sdélovaného,

» neverbalni vyjadreni,

» zobrazeni preddvané informace,

» symbolicka komunikace.
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Zakladni druhy komunikacnich aktivit jsou (Dolezal a kol., 2012, s. 269):

» rétorika,

» dialektika,

» dialekticka rétorika,
» reakce partnera,

» technika jednani,

» prezentace.

Komunikacni strategie by méla pokryvat minimalné nasledujici body (Dolezal a kol., 2012,
s. 273):

= popis projektu,

» cile komunikace,

® zainteresované strany,

» klicova sdéleni,

» komunikacni nastroje,

» rozpocet,

= harmonogram,

» rizika spojena s komunikaci,

= vyhodnoceni.

9.2 Komunikaéni nastroje, zmény a podnéty

Komunikacni nastroje pouzivané pfi komunikaci se zainteresovanymi stranami (Dolezal a
kol., 2012, s. 274):

» medialni komunikace,
» komunikace s odbornou verejnosti,
» komunikace se Sirokou verejnosti,

» interni komunikace uvnitf projektu.

Zmeénu lze definovat jako odchylku implementovanou do planu projektu. Zmény jsou
vzhledem k neocekavatelnym udéalostem v projektu nevyhnutelné. Musi byt sledovany a
neustdle porovnavany s plvodnimi zaméry a cilem projektu, které byly vytyéeny na za&atku
feSeni problému. PFi startu projektu musi byt vSemi zainteresovanymi stranami odsouhlasen
proces fizeni zmén. Rizeni zmén identifikuje, popisuje, t¥idi, hodnoti, schvaluje & zamita,
realizuje a potvrzuje zmény (Vacek a kol., 2017, s. 59).

Kazda zména je aktivni reakci na podnét, ktery je vyvolan z okoli projektu (vnéjsi) nebo
projektem samym (vnitfni).
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Vnéjsimi podnéty vyvolavajici zmény mohou byt (Vacek a kol., 2017, s. 61):

» pozadavky zakaznika,

» pozadavky vlastnika projektu,

» pfijeti novych (novelizovanych) zakond, smérnic a nafizeni, které svym obsahem maji
vliv na Fizeni projektu, pouzitou technologii, kvalitu vystupu atd.,

» zmény na trhu (financni krize, vstup nového konkurenta na trh).
Vnitfnimi podnéty mohou byt (Vacek a kol., 2017, s. 61):

® nejistota v projektu (nejasnost cile, nepfesnost odhadu projektového planu, jiné realné
podminky atd.),

» nedostatedné napldnované narazniky ¢asu, zdrojd a nakladd.

Zmény je téz mozné rozlisit na ovlivnitelné (vétsina vyse uvedenych) a neovlivnitelné
(vykopové prace - pocitali jsme s jilovitym podloZzim a na misté zjistime, ze kopeme do
skaly, musime upravit svij postup, pivodni zkratka pouzit nejde) (DoleZal a kol., 2012, s.
230).

Rizeni zmén identifikuje, popisuje, tfidi, hodnoti, schvaluje ¢ zamita, realizuje a potvrzuje
zmeény oproti pravnim a jinym dohoddm. Zmény musi byt sledovany a neustale
porovnavany s plvodnimi zaméry a cili projektu, které byly vyty&eny v polatku Fedeni
problému. PFi startu projektu musi byt vSemi zainteresovanymi stranami odsouhlasen
proces Fizeni zmén, aby mohl byt v prib&hu projektu uzivadn - ddvame prednost
normalizovanému proaktivnimu procesu fizeni zmén, ktery zmény predvida, pred procesem,
ktery pouze reaguje na situaci, az je potfeba zmény zjevna (Dolezal a kol., 2012, s. 225).

Zmény rozsahu projektu nebo specifikaci dodavek/vystupl se provadi formalizovanym
(oficialné schvalenym) proaktivnim procesem, soucasti tohoto procesu je (Dolezal a kol.,
2012, s. 225):

» odsouhlaseni procesu rozhodnuti o zméné,
» odsouhlaseni o potifebé zmény,
» rozhodnuti o pfijeti zmény,

» rozhodnuti o realizaci zmény.

VSechny zainteresované strany musi byt o zmeénach patfi¢né informovany, je tfeba vzit v
Gvahu piimé a nepfimé dlsledky zmé&ny na cely projekt, program nebo portfolio a jejich
kontexty. Dopad zmé&n na dodavky/vystupy projektu, konfiguraci vyslednych produktd,
c¢asovy harmonogram, naklady, financni plan a rizika projektu je stanoven porovnanim
zmén se smérnym planem projektu - jeho Uprava po akceptovani zmény (Dolezal a kol.,
2012, s. 225).
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Pfipadova studie: Komunikace a tymovy prace

Vedouci pracovisté Halik potfeboval, aby nékdo vypracoval urcity projekt, zpracoval
veskerou souvisejici agendu a souvisejici akce (obhajobu apod.), v pfipadé Uspéchu
ziskani dotace také realizaci celé véci po strance organizacni. Usmyslel si, Zze na svém
pracovisti vytvori tym, ktery vsechno dostane za uUkol. Tymova prace je prece tak
moderni a vSude se fika, Ze je také efektivni. Vlastné jen chtél, aby se té prace par
lidi ujalo.

Halik zasSel za podrizenym Bilkem. Rozumi si s nim, Bilek ho podporuje a nejsou s nim
zadné problémy. Nestézuje si porad na néco jako ostatni, nevrta do vSech rozhodnuti,
nechova se jako opozice. Rad by, aby se Bilek té véci ujal. Ale koho mu dat k ruce?
Snad by to Slo s MikeSem a Polakovou. Proti dalsi praci vétSinou neprotestuji.

Vedouci se domluvil s Bilkem a rozhodl se povérit praci na projektu také Mikese a
Poldkovou. VSichni tfi dostali také stejné pisemné povéreni. Bilek si domluvil s
MikeSem a Polakovou prvni pracovni setkani. Sesli se, formulovali zadani, rozdélili
ukoly a domluvili terminy.

Bilek byl nadmiru spokojeny a tak nelenil a poinformoval vedouciho. Popovidali si o
vSem a pfitom je ledacos napadlo. Bilek to bral trochu jako pokyn - predstava
vedouciho je rozhodujici.

Na dalsi schlizce tymu se Bilek vytasil s novou vizi. Mike$ a Proke$ova byli
prekvapeni. Zacinali zase od zacatku a jejich tydenni prace byla zbytec¢na. ,To
pouzijeme," uklidiioval je Bilek. Ted ale musime vyjit z toho, co se zada v centru. To
vite, tyhle zpravy nejsou oficialni."

VSechno se opakovalo. Kazdy mél své ukoly, ale Bilek vzdycky udélal dalsi rozhodnuti
mimo spoleénou schlizku, ¢asto pfi neformalnich rozhovorech s vedoucim. Svoje
kolegy obcas informoval, ¢asto jim nefekl vSechno. Néco zapomnél, né¢im si nebyl
jist, nékteré informace od vedouciho si chtél nechat pro sebe. Davalo mu to pocit
dulezitosti.

Mikes a Polakova zacali byt nervdzni. Na ¢em vlastné pracujeme? Ptali se sami sebe
nebo jeden druhého. Ob&as méli dilema: vénovat ¢as standardnim pracovnim tkoltim
nebo projektu, o jehoz smérovani neméli jasno. Délat zbytecnou praci se jim
nechtélo. Ztraceli také pocit spolulicasti. Jejich nazor se jim nedafilo uplatnit.

Mikes byl se vSim hotov rychleji. Pfestal si se vS§im délat hlavu, dil¢i Ukoly nechaval
plavat a vlastné se nic nedélo. Obclas néco prinesl nebo fekl, mél néjaké navrhy, ale
tim to koncilo. Zodpovédnost mél podle né&j vyhradné Bilek, takze si nehodlal délat
starosti.

Poldkova byla také zneklidnénd, ale stdle citila kus zodpovédnosti za vysledek a
opakované se snazila prace posunout dopfedu. Byla stale frustrovanéjsi,
nespokojena, podrazdéna. Spoluprace byla pro ni uz spis utrpenim. Musela trochu
ubrat ve svych vlastnich Ukolech, uz nebyla tak pecliva.

Kolegové na pracovisti zacali trojici povazovat tak trochu za spiklence bez vysledkd
prace. Casto rokovali, dohadovali si o formalnich postupech, kopirovali, stahovali,
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konzultovali. Vysledky vSak zadné a nékteré jejich koly museli prevzit jini. Atmosféra
houstla. Kdo za co bere penize? Kdo je za co odpovédny?

MikesS s Polakovou se zacali domlouvat také s vedoucim. Chtéli se ujistit o jeho
zamérech, o jeho rozhodnutich a o nékterych informacich. Obvykle vSak dostali jen
neurcitd ujisténi, obecna tvrzeni, ale zadné konkrétni direktivy, parametry. Brzy
zjistili, ze vedouci vSe hned také probira s Bilkem. Kterym smérem maji putovat
informace, nebylo vibec jasné. Samoziejmé dochazelo k nedorozuméni vinou
zkresleni nebo zatajovani.

Mikes i Poldkova nakonec docela rezignovali. Vedoucimu to ani nevadilo, Bilek s nim
dal neformalné konzultoval a obvykle nasli spolecnou rec. Bylo to nejsnazsi. Vedouci
nakonec dospél k ndzoru, Ze nejlepsi je vSechno si udélat sdm, protoze na druhé se
neda spoléhat a jsou s nimi jen potize.

Otazky:

1. O jaky typ projektu a s jakym obsahem se popsané pripadové studii jedna?

2. Dokazete vysvétlit body, které by méla obsahovat kazdd komunikacni strategie v
uvedeném projektu?

3. Vytvorte si Ucelovou projektovou poradu za Ucelem nastaveni komunikace v tymu
a zpracujte zapis z porady projektového tymu.

4. Vysvétlete obsah a zpracujte Zménovy pozadavek na uvedenou projektovou
situaci.

5. Vysvétlete pojmy sdélovani, naslouchani, komunikacni mapa, diskuse, porada a
jejich uziti v tymovych poradach.

Zdroj: Exnerova, ©2010

Cviceni: Chyby v projektové komunikaci

Ve vysSe uvedené pripadové studii si pozorné prectéte popis uvedenych komunikacnich
komponent a vyjadrete se k nize uvedenym tvrzenim:

UZ na samém pocatku stala chybna Uvaha o tymové praci. Na jednodussi Ukoly staci
prosté skupina a neni tfeba tymu. V kazdém pfipadé bylo chybou pokouset se
tymovou praci uplatnit, ale nepromyslet jeji predpoklady a samoziejmé je také
neuskutecnit.

Je jisté pFijemné, kdyZ Ize s nékym bez problémU vychazet. Potud se Halikovi
nedivime, Ze se obratil na Bilka. Jaké kvality vSak ucinily z Bilka vedouciho tymu?
Podpora vedouciho, Zadné stiznosti, zadné vyhrady, zadné oponovani? Je to
zarazejici, ze? Na vedeni tymu to opravdu neni pravy typ. Nic nevime o odbornych
kvalitach.
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Dalsimi ¢leny tymu byli jmenovani ti, ktefi neprotestuji proti dalsi praci. Tak to
opravdu nékteri vedouci délaji. Je to snadnéjsi, nez vybirat podle néjakych kritérii
souvisejicich s reSenim problému a tymovou praci. Je to vSak vétSinou velmi
neefektivni. Tym byl Spatné sestaven.

VSichni tfi dostali stejné povéreni. Vedouci se ani nenamahal se vSemi tfemi soucasné
promluvit a domluvit se s nimi na tom, kdo bude tym vést. Mohl také jednoho sém
jmenovat. Je to nutné pro organizaci prace tymu a jde samozirejmé také o miru

odpovédnosti.

Vedouci se nemél nechat strhnout a nemél zasahovat do prace tymu svymi napady.
Pokud chtél uplatrfiovat svoje napady, mohl to pfece ucinit uz dfive a bez komplikaci s
jmenovanim lidi a jejich povérovanim. Pokud je povéril, mél prenechat praci jim.
Néktefi vedouci nejsou schopni delegovat Ukoly a pravomoc. Vysledkem je jejich

prepracovanost, chybna rozhodnuti, mensi motivovanost podfizenych.

Havlik si také mél povsSimnout toho, ze Bilek vlastné ani tak nereferuje o praci tymu,

jako spis prenasi od vedouciho do tymu informace prezentované jako pokyny.
Nevsiml si, ze Bilek zacina fungovat jako cenzor pro obé strany - vedouciho i tym.
KdyZ se zacali Mikes s Polakovou obracet rovnou na vedouciho, bylo uz leccos
ztraceno (prinejmensim c¢as pro praci).

Vysledkem chaosu v praci tymu byla silnd demotivace MikeSe i Polakové. Kazdy
situaci resil po svém, ale vysledek byl podobny: zhorseni v praci, frustrace, ztrata
motivace, zhordeni vztahl atd.

Zdroj: vlastni zpracovani

Konzultantska vyzva: Komunikace vedouciho projektu

Prectéte si pozorné nize uvedenou komunikaci.

Vedouci: Pani Perna, potfebuji ten vykaz. Rano jste mi ho méla dat. Kde to mate?
Perna: Jejda, ono to jesté neni!

Vedouci: Coze? A co se stalo? To je nepfijemné. Ten vykaz potifebuji nejpozdéji do
pdlhodiny.

Perna: Ona je ta porada uz dnes nebo az zitra?

Vedouci: Je zitra, ale potrebuji si to promyslet a pfipravit prezentaci. Odpoledne
nebudu mit ¢as, chci se zastavit na obchodnim.

Perna: Tak zitra, to se mi ulevilo. To vite, vCera pfFisly ty tabulky a ono to neni lehké.
Kdybyste védél, jak s tim zapasime, to mate porad néco nového! Na nas nikdo ohled
nebere. No, ale po obédé na to sednu. Sousedka by mi mohla zase vyzvednout
Jenic¢ka ze skolky. Kdybych vam to tady nechala navecer nebo hned rano. Vzdyt vy se
ani pfipravovat nemusite, na vas nikdo nema!

Vedouci: No jo, no jo... Ale trochu se na to podivat potfebuji. Radsi bych uz to mél v

ruce.
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Perna: Stejné se jdete taky najist. Co by z vas zbylo, kdybyste nejedl? Vypadate tak
unavené!

Vedouci: J3d uz ani nemam chut. A nedivte, pfi téch starostech s vami? Nic neni véas!
Perna: Ja si pospisim, uvidite. Ddm vam to hned rano na stdl.

Otazky:

1. Co poradite vedoucimu k zajisténi spravné komunikace?

2. Vyjadrete se k nasledujicicim tvrzenim: Vedouci by si zjednodusil situaci, kdyby v
podobnych pripadech postupoval asertivnhé. Nemusi to znamenat tvrdou a
bezcitnou komunikaci. Empatickd asertivita pocita i s city druhych. V tomto
pripadé by se rozhodné vyplatilo pouzit alespori néco z ,,poskozené gramofonové
desky™.

3. Je vedouci neni povinen vysvétlovat, proC potifebuje podklady?

4. Je ve spolecCnosti nastaven systém Fizeni komunikace?

5. Jak by méla spolecnost ovérit existenci komunikacniho planu?

Zdroj: Exnerova, ©2010 a vlastni zpracovani

> Elements of Interpersonal Communication

Video https://www.youtube.com/watch?v=SM7qVw9K2HM

Etika v praxi: Etika a komunikace v obchodnim vztahu, priklad Tomas Bata

Pravda a skutecnost je jedina zakladna, na niz se da vybudovat slusny obchod.
(Tomas Bata)

Moderni podnikani je ¢im dal tim vice zakladdano na dlouhodobych vazbach a etickych
vztazich. Dodavatelé soudasti buduji svij zavod v aredlu automobilky, logistické firmy
dodavaji material az ke stroji zakaznika. Dodavatel tepla vdm zabuduje vyménikové
zarizeni. Je zfejmé, ze v téchto pripadech nelze dat najevo nespokojenost se sluzbami
nebo vyrobky tim, Ze pUjdete jinam. Né&co jiného je nakupovani rohliku a néco jiného
nakupovani uhli do elektrarny. Bez dlouhodobych vztahl se tedy neobejdeme a bude
jich ¢im dal tim vice pfibyvat. Proto roste vyznam etického jednani.

Jako pfiklad eticky korektniho podnikatele byva uvadén Tomas$ Bata. Jeho etické
chovani vi¢&i zaméstnanclm i zékaznikim a dodrZovani zésad ,sluzby pro zakaznika a
spole¢nost" z Batovy spole¢nosti ucinilo nejvétsi obuvnickou firmu na svéteé.

Doba ,pant tovarnik(" je nicméné jiz davno pry¢ a dnes se na jejich ¢asy spige
nostalgicky vzpomina. Rikd se, Zze dneéni doba pfeje dravym a bezohlednym, tém,
kteFi maji ostré lokty a neboji se jit pfes mrtvoly. PFesto &im dal vice Zivnostnik( i
podnikatell zjistuje, Ze pfijeti a disledné dodrzovani zésad podnikatelské etiky se jim
vyplaci.
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Nékteri obchodnici se ptaji, zda je etické nedostatky svého zbozi ne sice zatajovat, ale
nemluvit o nich. Maji totiz pocit, Ze kdyZ zdUrazni pfednosti, koupi si zdkaznik zbozi
kvdli nim a neni tedy nijak podveden. To je sice pravda, ale zakaznik si kupuje zbo¥i
jako celek a dostane ho tedy i s témi "nezminénymi" nedostatky. Co mu je pak
platné, Ze si koupil levné bundu plsobivého stfihu, kdyZ se na ni pfi prvnim &isténi
rozpusti knofliky? Ma-li tedy vase zbozi devadesat devét prednosti a jeden
nedostatek, je vasi povinnosti zminit i tu jedinou chybu.

Otazky:
1. Jaké jsou zakladni typy etické komunikace mezi Ucastniky obchodniho vztahu?
2. Jakeé jsou zakladni formy etické komunikace?

3. Co by méla zahrnovat komunikacni strategie zalozena na dlouhodobych vazbach a
etickych vztazich?

4. Jaké etické principy dodrzuje Bata?

Zdroj: Jenikova, ©2003 a vlastni zpracovani

Otazky k zamysleni

» Jaké jsou zdkladni typy komunikace mezi Ucastniky komunikace?

» Jaké jsou zdkladni formy komunikace?

» Co by méla zahrnovat komunikacni strategie?

» Jaké jsou komunikacni nastroje pro komunikaci se zainteresovanymi stranami?
» Co zahrnuje Fizeni zmén?

» Jaky je obecny postup fizeni zmén?

» Komunikacni dovednosti jsou obvykle chapany a vysvétlovany jako uméni jednat s
lidmi. Komunikace je jednou ze zakladnich ¢innosti manazera projektu a jeho tymu.
Projektova komunikace vychazi z interpersonalni komunikace.

» Podle podoby informacni sité mezi Ucastniky komunikace rozliSujeme napf. kruhovou,
fetézovou ¢ ohniskovou komunikaci.

» Komunikacni strategie by musi obsahovat celou fadu oblasti, od popisu projektu az po
jeho vyhodnoceni.

» Pfi komunikaci se zainteresovanymi stranami je nutné pouzivat vhodné komunikacni
nastroje.

®» Zménu lze definovat jako odchylku implementovanou do planu projektu. Zmény jsou
vzhledem k neocekavatelnym udalostem v projektu nevyhnutelné. Musi byt sledovany
a neustale porovnavany s plvodnimi zdméry a cilem projektu.

» Kazda zména je aktivni reakci na podnét, ktery je vyvolan z okoli projektu (vnéjsi)
nebo projektem samym (vnitrni).
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» Zmény rozsahu projektu nebo specifikaci dodavek/vystupt se provadi formalizovanym
(oficialné schvalenym) proaktivnim procesem.
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10 Kontrola, kritéria uspésnosti, ukonceni a
vyhodnoceni projektu

Cile kapitoly: Klicové koncepty:

kontrola projektu
reporting

metody sledovani projektu
zménova fizeni v projektu
krize projektu

ukonceni projektu

kritéria Uspésnosti

® Popsat a vysvétlit procesni kroky souvisejici s
kontrolou, fizenim a podavanim zpra.

» Objasnit pouziti vybranych metod pfi
porovnani planu se skutecnosti.

» Vysvétlit zplsoby ukonéeni fazi projektu i
celého projektu.

» \ymezit kritéria Uspésnosti projektu.

projektu

Kontrola, kritéria Uspésnosti, ukonceni a vyhodnoceni projektu patfi mezi zavérecné
projektové faze. Na kvalité jejich zpracovani zavisly celkovy projektovy vysledek.

Vyhodnoceni ukonéeného projektu je nezbytnym predpokladem ke zpracovani névrhd, které
maji odstranit zjiSténé nedostatky. Zavéry ¢asto doporucuji vytvofit specidlni skupinu, ktera
ma vyresit zjiStény problém, jindy skupina predklada primo navrh vedouci k napravé
(Dolezal a kol., 2012).

10.1 Kontrola projektu

Kontrola projektu vychazi z cile, pland a smluv projektu, méfi skuteény postup a efektivitu
projektu, porovnava projekt s planem a v pfripadé potieby cini nutna korekcéni nebo
napravna opatfeni. Kontrola méri skutecny postup a efektivitu na projektu, porovnava
projekt se smérnym planem a v pfipadé potieby ¢ini nutnd napravna opatreni. Podavani
zprav poskytuje informace o stavu praci na projektu a predpovida budouci vyvoj az do
ukonceni projektu ¢ programu. Komunikuje tyto informace a predpovédi vSude tam, kde je
potfeba. Podavani zprav také zahrnuje financ¢ni audity a prezkoumani (Dolezal a kol., 2012,
s. 233).

Integrovana kontrola a fizeni a podavani zprav o projektu zahrnuje veskeré projektové cile
a souvisejici kritéria Uspésnosti pro prislusné faze projektu, a rovnéz pozadavky na vsechny
zainteresované strany (Dolezal a kol., 2012, s. 233).

Jestlize byl stanoven cil projektu a podminky k jeho dosazeni (termin, rozpocet, zdroje) a
projektovy tym si zpracoval plan k dosazeni cile projektu, je dalSim Ukolem projektového
manazera a celého projektového tymu, aby podle planu stanoveného cile dosahl (Dolezal a
kol., 2012, s. 234).
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Podavani zprav o prib&hu jednotlivych &innosti projektu byva ¢asto oznadovéno pojmem
reporting. Pro efektivni podavani zprav je potfeba pri zahajovani projektu presné stanovit
(napf. formou planu komunikace projektu) (Dolezal a kol., 2012, s. 237):

» kdo bude podavat zpravy,

» komu se budou podavat zpravy,
» jaky bude obsah zprav,

» jaka bude forma zpravy,

» kdy budou zpravy podavany,

» jakym zplsobem budou zpravy predavany.

Vyhodnoceni stavu projektu se provadi v projektu jednotné, podle dohodnuté metody
(Dolezal a kol., 2012, s. 238):

» metody procentudlniho plnéni,

» metody stavové (0-50-100),

» metody fizeni dosazené hodnoty EVM,

» milnikové metody MTA,

» r{(zné specializované firemni rozpoctové metody,

» metody urcené pro specifické projekty (napf. metody softwarového inzenyrstvi pro
vyhodnocovani stavu projektl vyvoje programového vybaveni).

10.2 Zménova rizeni v projektu

Jakmile projektovy tym vyhodnoti zjisténé odchylky, miZe pFistoupit k hledani moZnosti, jak
je odstranit. Najit potfebné opatfeni neni ¢asto jednoduché, obvykle je nutno zvazit nékolik
variant a nalézt ndhradni moZnosti alternativnich Feseni. K tomu mdze projektovy tym
pouzit Fadu metod k Fedeni problémd. Velmi vyhodné je pouZit metodu modelovéni a
simulace pro analyzu moznych nasledkl pripadnych rozhodnuti (DoleZal a kol., 2012, s.
249).

PFi procesu pripravy rozhodnuti o moznych zasazich do projektu je nutno vzit v Gvahu fadu
okolnosti a omezujicich podminek. Pravé zde se vyznamné uplatriuje cely projektovy tym,
ktery ma byt slozen z rliznych odbornikl, ktefi by mé&li uplatnit hlediska svych profesi.
Kromé ptipravy rozhodnuti bychom si méli véimat i ndhodnych vlivl, které odchylku
zpUsobily, a méli bychom si promyslet, zda je neni moZno pro budoucnost néjak eliminovat
nebo je pristé alespon zahrnout do analyzy rizik (Dolezal a kol., 2012, s. 249).

V pribé&hu vyhodnocovani zjisténych odchylek je nutno zkontrolovat, zda neni zapotfebi
plan opravit s ohledem na cile projektu, které se zménily, nebo s ohledem na pfijaté zmény
projektu (Dolezal a kol., 2012, s. 249).

Krize projektu. Pro potfeby projektového Fizeni mizeme pojmem krize projektu oznadit
situaci v prib&hu projektu, kdy projektovy tym jiz nem{ze negativni proces v projektu
zvratit a Fidit projekt nadale béznymi postupy a prostredky. Obrovské prekroceni rozpoctu,
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velmi velky ¢asovy skluz, absolutni nedostatek disponibilnich zdrojd, soub&h nékolika
mimoradnych udalosti, skutecny vyskyt kritického rizika, Uplny rozpad projektového tymu,
ktery v dlsledku vnitFnich konfliktd neni schopen fidit projekt apod., to vie jsou
skutecnosti, které charakterizuji, Ze projekt je v krizi (Dolezal a kol., 2016, s. 294).

10.3 Ukonceni projektu

Ukonceni projektu je mozné (a vhodné) pojmout jako definovany proces. Principialné jde o
skonceni praci na projektu po dosazeni cile projektu nebo po konstatovani jeho
nedosazitelnosti.

Mimoradné ukonceni projektu je nékdy oznacované jako predcasné ukonceni projektu.
Projekt je ukoncen, aniz by byla splnéna podminka fadného ukonceni projektu. Pravomoc
mimoradné ukoncit projekt ma obvykle vyhlasovatel projektu, ktery podepsal listinu
zakladajici projekt. Jestlize je projekt predmétem smluvniho vztahu, musi s mimoradnym
ukoncenim projektu souhlasit smluvni strany a musi byt dodrzena sjednana pravidla pro
jeho mimoradné ukonceni, resp. vypovézeni (Dolezal a kol., 2016, s. 302).

Dlvody pro mimoradné ukoné&eni projektu jsou (Dolezal a kol., 2016, s. 302):

» pominul divod dosdhnout cil,

» rozhodnuti vedeni,

» cil projektu a podminky jeho realizace byly nespravné stanoveny a jsou tfeba nerealné
apod.

» ve vyzkumnych a vyvojovych projektech mohou resitelé dospét k zavéru, ze zvolili
neperspektivni, resp. nespravny zpusob Feeni,

» 7z vySSi moci,

» z3asadné se zménil cil nebo podminky cesty k cili,

» piiCinou je néjaka katastroficka udalost,

» v pribéhu projektu nastala tak hluboka krize, Ze se ji nepodafilo odstranit apod.

Pozastaveni projektu. Projekt neni ukoncen, ale je docasné preruseno jeho provadéni. Po
uréené dobé nebo pfi splnéni urcitych podminek pak dochazi k pokracovani projektu.
Takové prerudeni projektu mtZe byt vyvolano rdznymi okolnostmi, jako napf. zména
legislativnich podminek, nevyjasnénosti v planu projektu, mimoradna udalost, reseni
pozadavku na mimoradnou zménu apod. Pozastaveny projekt musi byt opét aktivovan.
Hovofi se o provedeni aktivizace pozastaveného projektu, pti niz mize dojit ¢asto i k
Upravam nékterych skutecnosti v Zakladaci listiné projektu (posun planovaného terminu
ukonceni, navyseni rozpoctu, preplanovani nékterych akci, zmény ve slozeni projektového
tymu apod.) (Dolezal a kol., 2016, s. 303).

10.4 Kritéria uspésnosti projektu

Kritéria Uspésnosti projektu jsou méritkem, podle kterého posuzujeme pomérny Uspéch,
nebo neulspéch projektu. Hlavnim pozadavkem je jejich srozumitelnost, jednoznacnost a
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mé&fitelnost. Kritéria se mohou v prib&hu projektu, zejména pti zmé&né& rdmcovych
podminek, upravovat (Dolezal a kol., 2016, s. 107).

Tri zakladni soubory kritérii (Dolezal a kol., 2012, s. 35):

» kritéria vlastnikl projektu & zadavaijici firmy,
» tradi¢ni kritéria konec¢ného provozovatele (v ¢ase a nakladech dle specifikace),

» ziskova kritéria financujicich subjektl a dodavateld.
Obecné Ize projekt povazovat za uspésny, pokud (Dolezal a kol., 2016, s. 108):

» je projekt funkéni,

® jsou splnény pozadavky zakaznika,

® jsou uspokojena oCekavani vsech zucastnénych (zainteresovanych stran),
» je vystupni produkt projektu na trhu vdas,

» je vystupni produkt v planované jakosti a cenég,

» je dosahovéna predpoklddand navratnost viozenych prostiedkd,

» je vliv na zivotni prostredi a okoli obecné v normé.

Pro Uspé&snost projektu jsou dlleZitd i tzv. ,mékka kritéria“, napt. (Dolezal a kol., 2016, s.
108):

» vyFedeni konfliktd s okolim (dotéené strany),
» kvalifikaCni pfipravenost obsluhy,

» motivace projektového tymu apod.

Cilem vyhodnoceni projektu je zjistit, co jsme v projektu délali chybné a co dobre.
Vyhodnoceni projektu by mélo byt provedeno objektivné tak, aby se dosdhlo Ucelu
vyhodnoceni, kterym je ziskani poznatk( pro dalsi zlepSovani Grovné fizeni budoucich
projektd (Dolezal a kol., 2012, s. 44).

PFi vyhodnoceni projektu nesmime zapomenout vyhodnotit (Dolezal a kol., 2012, s. 43-44):

» casové skluzy,

» prekracovani, resp. necerpani pldnovanych nakladd,

» odchylky od pfedpokladanych navaznosti v ¢innostech,

» odchylky v potfebé& zdrojd na jednotlivé &innosti,

» dlvody provadéni riznych zmén,

» (&innost a vhodnost pouzivanych metod a rlznych pomutcek (normativy, pomocné
tabulky, kontrolni seznamy, Sablony apod.),

= praci projektového tymu jako celku i jeho jednotlivych ¢lend a vedouciho projektu, ale i
spolupraci s liniovymi vedoucimi firmy, projektové kancelare a ostatnimi pracovniky
firmy,

» efektivitu a funkénost pouzivanych programd pro podporu projektového Fizeni,
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» plsobeni smérnic a jinych firemnich metodickych pokynd, které se vztahuji k Fizeni
projektd,

» konflikty, krize a rlizné mimotradné udalosti, které negativné ovlivnily prib&h projektu,

» (Jroven a strukturu dokumentace,

» schopnost a ¢innost subdodavatell atd.

Pripadova studie: Stama, s.r.o.

Spolec¢nost Stama s.r.o byla zalozena v r. 2003 jako 100% dcefinna spolec¢nost velké
stavebni firmy. Pfedmétem podnikani je velkoobchodni prodej stavebnich materiald s
teritoriem plsobnosti Praha a Stfedocesky kraj.

K dispozici ji byly dany skladovaci plochy a komplexné vybaveny aredl na okraji Prahy
(vlecka, venkovni skladovaci plochy s portdlovym jerabem a mechanizaci pro
manipulaci, hala se skladovacim systémem - nebyly nutné dalsi investice).
Podnikatelsky plan byl vypracovan v r. 2020 a zakladnimi vychodisky bylo:

» predpokladany rdst stavebni vyroby do r. 2030,
» vy$di objem stavebnich investic v Praze neZ v ostatnich teritoriich CR,

® tésna spoluprace s materskou firmou a predpoklad zajisténého odbytu ve vysi
nejméné 50 % (materska firma spotifebovava cca 500 mil. K& materialu rocné).

Na zakladé reportovanych tdajl bylo zjisténo, Ze spole¢nost nedosahuje planovanych
vysledk( a Ze &innost firmy je, zejména v poslednim obdobi, ztratova. Pokradujici
zplsob hospodareni by mohl vést aZ k likvidaci firmy.

Projevem Spatného fungovani je zhorsovani financni situace, pokles podilu na trhu
stavebnich material( v Praze, klesajici marze a stoupajici provozni naklady.

Na zakladé uvedené situace spolecnosti navrhnéte Ucinnou kontrolu projektu a
zpUsob efektivniho podavani zprav. Konkrétné:

» kdo bude podavat zpravy,

» komu se budou podavat zpravy,
» jaky bude obsah zpray,

» jaka bude forma zpravy,

» kdy budou zpravy podavany,

» jakym zpUsobem budou zpravy pfedavany.

Otazky:

1. Jaké metody Ize pouzit pFi porovnavani planu a skutecnosti v daném projektu?
2. Co je pricinou krize projektu?

3. Jaké mohou byt divody mimofadného ukon&eni nebo pozastaveni projektu?

Zdroj: vlastni zpracovani
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Cviceni: Ukonceni projektu a jeho vyhodnoceni - CRM systém ve spolecnosti

Spolec¢nost LMC je lidrem na Ceském trhu prace a vzdélavani. Provozuje znamé
kariérni portaly Jobs.cz a Prace.cz. Prostfednictvim Sirokého portfolia produktl a
sluzeb pomaha desitkam tisic ¢eskych firem nalézat idedlni zaméstnance.

Obchodni oddéleni LMC pro plnéni véech svych Ukoll a poskytovani sluzeb
zadkaznikim od roku 2004 vyuZivalo CRM systém. Ten v&ak byl schopny pokryt jen
zakladni potteby a pfi rychlém rlstu firmy jiz nedokazal (&inné a efektivné
podporovat spole¢nost ve zvladani jejich tkold. LMC se proto v roce 2011 rozhodla,
ze CRM systém zméni a rozhodla se pro SugarCRM,

Na zakladé www stranky projektu CRM zpracujte zakladni popis a vlastnosti produktu
Sugar CRM a navrhnéte cile projektu.

Pfechod na novy CRM systém

LMC zvolila systém SugarCRM, ktery podle produktovych informaci i prezentace
dodavatele mél veskeré potfeby spolecnosti pokryt. Realita vSak byla odliSna. Projekt
se zpozdil, dodavatel navic nezvladl spravné migrovat data ze starého na novy
systém. Po spusténi systém dokonce ani neodpovidal pozadavkim a nepokryval
zakladni pozadované agendy. Dvoutydenni paralyzu obchodniho oddéleni spole¢nosti
LMC tak vystfidal rychly navrat k pivodnimu CRM systému.

Ukoly

1. Co mohlo byt pric¢inou krize projektu?

2. Co bylo obsahem predavky reseni?

3. Jaké mohou byt dal$i ddvody mimoradného ukonéeni nebo pozastaveni projektu?
4. Jaka navrhnete tvrda a mékka kritéria Uspésnosti projektu?

5. Kdy povazujeme konkrétni projekt za ukonceny a nerealizovany?

6. Jaky bude cil ndvazného projektu?

7. Co se pfi vyhodnoceni nelspéchu projektu hodnotilo?

Zdroj: vlastni zpracovani

Konzultantska vyzva: Navrh ERP systému a vyhodnoceni projektu

Na zakladé nelspésného projektu zavedeni CRM ve spolecnosti se zamyslete nad
zavedenim kompletniho ERP feSeni. Vychazejte z ndsledujicich Gvah:

Bylo vSak zfejmé, Ze se firma bez nového CRM systému neobejde. Pro management
bylo nezbytné a zivotné dlleZité ziskat G¢inné néstroje Fizeni obchodniho tymu,
predevsim kvalitni a okamzity reporting, detailni kategorizaci klientl, nastroj pro
spravu obchodnich pfilezitosti a pfimé propojeni s call centrem, které se staralo o
desitky tisic zakaznik(. Tentokrat v3ak stanovila podstatné p¥isn&jsi kritéria volby
systému i dodavatele. A predevsim kompletni feSeni na Grovni ERP.

Rozs&hla implementace ERP zahrnovala kompletni redesign pdvodnich procesd, ptimé
propojeni s ERP systémem a pokryti desitek novych agend. Proto zacinala témér
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dvoumésiéni procesni analyzou, v jejimz pribé&hu byly pFesné definovany pozadavky
klicovych uZivatell i ¢lenl vedeni spole¢nosti. PGvodni pozadavky byly v této fazi
jesté rozsifeny, protoze ERP musel fedit podstatné vice pozadavk{ a funkcionalit.

Otazky:

1. Co poradite spolec¢nosti k dosazeni kompletniho feSeni?

2. Navrhnéte a vysvétlete procesni kroky souvisejici s kontrolou, rizenim a
podavanim zprav, které jsou nezbytné pro zajisténi ispésnosti projektu.

3. Objasnéte pouziti vybranych metod pfi porovnani planu se skutecnosti.

4. Zpracujte mozné zplsoby ukoné&eni fazi projektu i celého projektu.

5. Navrhnéte obsah a formy zpracovani Predavaciho protokolu a Akceptacniho
protokolu.

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazky k zamysleni

» Co je obsahem pojmu reporting?

» Jaké metody lze pouzit pfi porovnavani planu a skutecnosti?

» Co je obsahem pojmu krize projektu?

» Co je obsahem predavky?

» Jaké mohou byt ddvody mimotadného ukonéeni nebo pozastaveni projektu?
» Jaka jsou tvrda a mékka kritéria Uspésnosti projektu?

» Kdy povazujeme projekt za ukonceny?

» Jaky je cil vyhodnoceni projektu?

» Co se pfi vyhodnoceni projektu hodnoti?

» Kontrola, kritéria Uspésnosti, ukonceni a vyhodnoceni projektu patfi mezi zavérecné
projektové faze. Na kvalité jejich zpracovani zavisly celkovy projektovy vysledek.

» Kontrola projektu vychazi z cile, planG a smluv projektu, méFi skuteény postup a
efektivitu projektu, porovnava projekt s planem a v pfipadé potfeby ¢ini nutna
korekcni nebo napravna opatreni.

» Integrovana kontrola a fizeni a podavani zprav o projektu zahrnuje veskeré
projektové cile a souvisejici kritéria Uspésnosti pro prislusné faze projektu, a rovnéz
pozadavky na vSechny zainteresované strany.

» Podavani zprav o pribé&hu jednotlivych &innosti projektu byva ¢asto oznadovéno
pojmem reporting.

» \ pribé&hu vyhodnocovani zjist&nych odchylek je nutno zkontrolovat, zda neni
zapotrebi plan opravit s ohledem na cile projektu, které se zménily, nebo s ohledem
na prijaté zmény projektu.
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®» Pro potfeby projektového fizeni mizeme pojmem krize projektu oznadit situaci v
prib&hu projektu, kdy projektovy tym jiz nemdze negativni proces v projektu zvratit a
fidit projekt nadale béznymi postupy a prostiedky.

» Mimoradné ukonceni projektu je nékdy oznacované jako predcasné ukonceni projektu.
Projekt je ukoncen, aniz by byla splnéna podminka radného ukonceni projektu.

® PFi pozastaveni projektu neni projekt neni ukoncen, ale je doCasné preruseno jeho
provadeéni. Po uréené dobé nebo pfi splnéni urcitych podminek pak dochazi k
pokradovani projektu. Takové prerudeni projektu mize byt vyvoléno riznymi
okolnostmi.
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